| PLANO DIRETOR |
DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

| (PDTI) _




PDTI 2025

CONTROLE DE VERSOES

c Ao verificar a necessidade de atualizagdes neste normativo entre em contato com “NGQ — Nucleo de Governanga e

Qualidade”
Versao Data Autor Revisor Aprovador Descri¢ao
01 12/05/2025 Karla Lima Carlos Leonardo Raquel Nunes Publicagdao do Documento
Modelo elaborado por: Modelo revisado por: Modelo aprovado por: | Nivel de Acesso: | N2 da Revisdo: 04
PLA- GGTI-007 | Carlos Leonardo Karla Lima Danyllo Araujo PUBLICO Data: 23.01.2025

SUGTI SUGTI SUGTI Pdgina: 2/36



PDTI 2025

SUMARIO
1. APRESENTAGAO 5
2. INTRODUCAO 6
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 7
4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL 9
5. METODOLOGIA E PROCESSO DE PLANEJAMENTO 14
5.1 Fase de Preparacao 14
5.2 Processo de Diagnéstico 15
5.3 Definicdo das Capacidades Alvos e Resultados Chave 17
5.4 Aprovacédo e Comunicagao 18
6. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA SEE - FOCO 2025 20
6.1 Alinhamento Estratégico 20
6.2 Mapa de Objetivos de Governanca e Gestao 20
6.3 Foco do PDTI 2025 21
6.4 Resultados Chave 2025 23
7. GESTAO DE PESSOAS 31
7.1 Objetivo da Estratégia de Gestdo de Pessoas 31
7.2 Motivacao para a Gestao de Pessoas 31
7.3 Resumo da Forga de Trabalho Atual da SEE-PE (Setor de TIC e Colaboradores) 31
7.4 Contratos Ativos e Necessidade de Contratacao 32
8. MONITORAMENTO E REVISAO 34
8.1 Cadéncia dos OKRs 34
8.2 Indicadores de Gestao 35
8.3 Revisao 35
Modelo elaborado por: Modelo revisado por: Modelo aprovado por: | Nivel de Acesso: | N2 da Revisdo: 04
PLA- GGTI-007 | Carlos Leonardo Karla Lima Danyllo Araujo PUBLICO Data: 23.01.2025

SUGTI SUGTI SUGTI Pdgina: 3/36



]

REFERENCIAL B
TEORICO )




PDTI 2025

1. APRESENTAGCAO

O Plano Diretor da Tecnologia da Informagdo (PDTI) € um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos, processos e servicos, abrangendo habilidades,
competéncias e tecnologias para atender as necessidades tecnoldgicas e de informagéo de uma
instituicdo. E desenvolvido em alinhamento as estratégias organizacionais, tendo por referéncia
mais proxima o Planejamento Estratégico de Tl (PETI), cujo extrato esta disponivel no Diario

Oficial do Estado através da Portaria N° 1305 de 18 de Marco de 2025, de modo que as iniciativas

de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) estejam coerentes e direcionadas as

necessidades do negocio.

No contexto da SEE-PE, a unidade gerencial responsavel pela gestdo de tecnologia da
informagdo é a Geréncia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CGTIC), sendo

esta, a responsavel pela conducao do processo de elaboracao deste Plano.

Este documento embasara o planejamento e a gestdao da governanca de TIC da SEE-PE em
2025. A previsao de avaliagao deste Plano Diretor €, em regra, mensal, podendo haver mudancas

eventuais, em caso de altera¢des no referencial estratégico da area de Tl da SEE-PE.

Esse processo de avaliacdo sera conduzido pela GGTIC e seus resultados serao submetidos ao
Comité Estratégico de Governanga Digital (CEGD), composto pelo Secretario de Educacao,

Secretarios Executivos, Gerente Geral de Tecnologia da Informacéo e respectivos suplentes.
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2. INTRODUGCAO

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) vém assumindo um papel cada vez mais
relevante dentro das Organizagdes Publicas Brasileiras. Além disso, o crescimento exponencial
da utilizagcdo de recursos tecnolégicos em todas as areas e, em especial, na area educacional,

tem exigido que a TIC esteja cada vez mais incorporada a estratégia corporativa.

Neste contexto, o PDTI se apresenta como uma importante ferramenta para que a Governancga e
Gestao estruture seus processos, tornando-os alicerces para suporte dos Planos Operativos que
incluirdo agdes e projetos que apoiam as estratégias da SEE-PE. Permitira, também, nortear e
acompanhar a evolucdo da maturidade da gestdo, com estratégias bem definidas e planos de

acgao direcionados.

Objetivos

+ Criar um instrumento de diagnostico, planejamento e gestao da TI;

« Padronizar processos, rotinas e procedimentos;

. ldentificar as informacdes estratégicas, taticas e operacionais necessarias a SEE-PE;

. Estabelecer diretrizes operativas;

« Garantia do apoio efetivo das operagdes da Secretaria de Educacao e Esportes pela Tl;

» Embasar a tomada de decisoes;

« Embasar projetos e definir prioridades, bem como direcionar o acompanhamento dessas agoes.

Resultados esperados

« Conhecer em detalhe o cenario atual do ambiente de tecnologia da informagao da SEE-PE e
instituir mecanismos de monitoramento que capturem sua evolugao;

« ldentificar e dimensionar os recursos tecnologicos e humanos utilizados na area de TI;

« Antecipar necessidades de Tl futuras que permitam o pleno atendimento as metas e objetivos do
plano estratégico;

« Adotar como procedimento os requisitos e padrdes descritos no COBIT-2019, visando a melhoria
da governanga e gestao de T,

« Aprimorar a gestao de risco e de seguranca da informacao.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plano Estratégico da Secretaria de
Educacao do Estado de
Pernambuco (2023-2026)

Estabelece eixos, objetivos, metas e indicadores para as estratégias
adotadas pela SEE-PE para os anos de 2023 a 2026.

Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI 2025-2028)

Documento que estabelece diretrizes de governanga e gestédo de TIC
no ambito da Secretaria de Educagdo de Pernambuco. Extrato
publicado através da Portaria N° 1305 de 18 de Margo de 2025.

Lei Federal n° 14.533 de 11 de
Janeiro de 2023

Institui a Politica Nacional de Educacao Digital

Lei Estadual n° 18.426, de 22 de
Dezembro de 2023

Dispbée sobre o Plano Plurianual para o quadriénio 2024-2027,
apresentando o elenco das perspectivas e objetivos estratégicos que
norteiam a atuacdo da Administracdo Publica Estadual, além dos
programas, agdes e subagdes, de forma regionalizada.

Lei Estadual n° 15.533 de 23 Junho
de 2015

Aprova o Plano Estadual de Educagéao de 2015 a 2025

Lei Federal n° 13.005 de 25 de
Junho de 2014

Aprova o Plano Nacional de Educacgéo - PNE de 2014 a 2024

Pernambuco 2035 - Plano
Estratégico de longo prazo

Plano que apresenta a estratégia de desenvolvimento de Pernambuco
para o periodo 2015 a 2035, bem como a carteira de projetos publicos
que devem viabilizar e operacionalizar a estratégia nos préximos cinco
anos.

Plano Plurianual (PPA - 2024 -
2027)

Plano de médio prazo, que estabelece as diretrizes, objetivos e metas
a serem seguidos pelo governo federal, estadual ou municipal ao longo
de um periodo de quatro anos. Instrumento previsto no Art. 165 da
Constituicao Federal.

Estratégia do Governo Digital
Pernambuco (2024 - 2027)

Tem o proposito de direcionar, orientar e integrar as iniciativas de
Governo Digital dos Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual,
contribuindo para aumentar a efetividade da geragdo de beneficios
para a sociedade por meio da melhoria da gestdo governamental e dos
servicos publicos, da expansdo do acesso a informacdo e da
ampliacdo da participagédo popular, tendo por base o uso da tecnologia
da informagao (TI).

Decreto N° 10.332, de 28 de abril de
2020

Decreto que estabelece diretivas para que os 6rgaos e as entidades
institui o Comité de Governanga Digital, para deliberar sobre os
assuntos relativos a implementacéo das agdes de governo digital e ao
uso de recursos de Tl (tecnologia da informag&o) e comunicagao.

Lei Estadual N° 12.985, de 2 de
Janeiro de 2006

Sistema Estadual de Informatica de Governo (SEIG) - Politica de TIC
do Estado no ambito do Poder Executivo, que visa definir planos de
formagao, dimensionamento, cesséo e alocagao do quadro de pessoal
envolvido na area de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.
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4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A Secretaria de Educacao do Estado de Pernambuco (SEE-PE) é a entidade responsavel pela
administragcado e gestdo das 1.069 escolas que compdem a rede publica estadual de ensino.
Essas escolas estdo distribuidas em 16 geréncias regionais, garantindo uma ampla cobertura

educacional em todo o estado.

A rede estadual atende aproximadamente 563.647 estudantes, oferecendo educacdo em
diversas modalidades, incluindo ensino fundamental, ensino médio regular, ensino médio
integral, educacdo de jovens e adultos (EJA) e ensino técnico profissionalizante. Esse
atendimento é realizado por uma equipe composta por cerca de 36.085 professores, que
desempenham um papel fundamental na formagdo académica e cidadd dos estudantes

pernambucanos.

Inserida nesse contexto, a GGTIC tem como objetivo apoiar, por meio da Tecnologia da
Informacgao, a Secretaria de Educacido na sua missdo de promover educacdo com qualidade e
equidade. No Organograma Funcional da SEE-PE, a Geréncia encontra-se sob autoridade da
Secretaria Executiva de Gestdo da Rede (SEGE), e sua estrutura € composta por uma

Superintendéncia de Gestao e quatro Geréncias Técnicas.

Secretaria de Educacdo de
Pernambuco

SEGE
Secretaria Executiva de
Gestdo da Rede

GGTIC

Geréncia Geral de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo

SUGTI

Superintendéncia de Governancga e
Gestdode Tl

GETE GISA GITI GSTE

Geréncia de Tecnologia Geréncia de Informacdes e Geréncia de Infraestrutura de
Educacional Sistemas Aplicativos Tecnologia da Informacdo

Geréncia de Suporte Técnico
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A matriz de responsabilidade das areas da GGTIC esta bem definida e € expressa através da

tabela de atribuicbes abaixo:

ATRIBUIGOES DAS GERENCIAS TECNICAS DA GGTIC

E a Superintendéncia responsavel por planejar, supervisionar e acompanhar as
atividades relacionadas a Gestao e Governanca de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo, no ambito da Secretaria de Educac¢do de Pernambuco. A organizagao
de funcionamento da SUGTI é dividida nos seguintes nucleos:

Assessorias das Geréncias Técnicas;
Contratos, Contratacdes e Fiscalizagao;
Governancga e Gestao;

Qualidade;

Escritério de Projetos

LGPD e Seguranca da Informacéao.

Sk wn =~

Diretrizes Operacionais da SUGTI:

e Coordenar a elaboragdo do Plano Estratégico de TIC e a manutengao do

Plano Diretor de TIC;

Elaborar, implementar e sustentar Metodologias de Governanca e Gestéao;

Realizar a Gestdo e Monitoramento das Demandas da GGTIC;

Supervisionar e gerenciar projetos no ambito da GGTIC;

Apoiar iniciativas relacionadas as compras de bens e contratacao de servigos

especializados de TIC, contemplando as relacionadas a operacbes de

créditos, bem como editar instrumentos de apoio a elaboragao, conforme
politicas estaduais;

e Apoiar iniciativas relacionadas a gestéo e fiscalizagcdo dos contratos de TIC,
garantindo a conformidade legal; Cooperar na formulagéo, planejamento e
execucgao orcamentaria de TIC;

e Garantir a observancia legal quanto a protegdo de dados, sobretudo
pessoais.

Geréncia responsavel por apoiar diretamente a area pedagogica a fomentar uma
cultura de inovagao e incorporagao de tecnologias para aprendizagem e ensino na
rede estadual de Pernambuco.

Diretrizes Operacionais da GETE:

e Pesquisar o uso de tecnologias educacionais em toda rede escolar;
e Promover a inser¢cdo da cultura tecnoldgica junto a area pedagodgica e as

escolas;
"f GeTE e Promover a integracéo entre os atores educacionais; apoiar as formacgdes
2 continuadas em tecnologia;
GERENCIA DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL e Prestar suporte para elaboracao de projetos de incorporagédo de novas

tecnologias para uso pedagogico;

e Apoiar a implantacdo de politicas de uso dos recursos tecnolégicos de
maneira ética, critica e responsavel a servico da comunidade escolar;

e Monitorar o uso pedagogico de tecnologias registrando, analisando e
publicando informacbes;

e Apoiar o estudo, design e implantagéo de servigos, produtos ou processos de
inovagdes tecnoldgicas.

Modelo elaborado por: Modelo revisado por: Modelo aprovado por: | Nivel de Acesso: | N2 da Revisdo: 04
PLA- GGTI-007 | Carlos Leonardo Karla Lima Danyllo Araujo PUBLICO Data: 23.01.2025
SUGTI SUGTI SUGTI Pdgina: 10/36



PDTI 2025

ATRIBUIGOES DAS GERENCIAS TECNICAS DA GGTIC

GERENCIA DE INFORMACOES E SISTEMAS APLICATIVOS

Geréncia responsavel pelo desenvolvimento de novas solugdes, pela sustentagao de
sistemas, pelo apoio técnico a utilizagao de solugdes e pela disponibilizagao de
informagdes.

Diretrizes Operacionais da GISA:

Projetar e implementar modelos de novos sistemas de informacao;

Administrar solugdes em sistemas de informagéo no ambito da SEE-PE;

Apoiar a analise de dados, organizar e disponibilizar informagdes estruturadas;

Realizar agdes de integragdo, comparagao, estruturagao e visualizagao de

informagdes de fontes distintas apoiando a tomada de decisoes;

e Realizar estudos de viabilidade técnica, analisar, projetar, codificar e implantar
sistemas aplicativos;

e Realizar a manutengao dos sistemas existentes;

e Prestar servigos de suporte e capacitagdo a usuarios quanto a utilizacdo de
sistemas;

e Apoiar na otimizacdo dos processos internos da SEE-PE.

DGITI

Responsavel pela sustentagao do datacenter, onde estdo hospedados os principais
sistemas corporativos da SEE-PE, atuando no controle e na manutengdo da
infraestrutura de seu parque tecnoldgico, além de ser responsavel pela gestdo dos
servicos de conectividade. A organizagéo de funcionamento da GITI é dividida nas
coordenacgdes de:

1. Operacgodes do datacenter;
2. Conectividade;

3. Projetos;

4. Equipe de campo.

Diretrizes Operacionais da GITI:

e Planejar, administrar e executar agbes que garantam a disponibilidade dos
ambientes de infraestrutura de TIC;

e Planejar, administrar e executar agbes que zelem pela seguranca da
informacao;

e Gerenciar a atualizagéo e efetuar o controle e a manutencao tecnoldgica do
parque de infraestrutura de TIC;

e Prestar apoio técnico nos processos de aquisigdo de equipamentos e
contratacdo de servicos de infraestrutura de TIC;

e Promover conectividade no ambito da Secretaria de Educacgéo;

e Realizar vistorias da infraestrutura de conectividade das Geréncias
Regionais, escolas e anexos;

e Interagir com as equipes técnicas das Geréncias Regionais, escolas e

anexos.
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ATRIBUIGOES DAS GERENCIAS TECNICAS DA GGTIC

nGSTE

GERENCIA DE SUPORTE TECNICO DE TIC

Responsavel por disponibilizar solugdes de ativos tecnolégicos e prover suporte ao
usuario no uso das mesmas, apoiando de forma sustentavel o atendimento das
necessidades das areas finalisticas da SEE-PE, por meio de seus ambientes e
usuarios de TIC. A organizacédo de funcionamento da GSTE é dividida da seguinte
forma:

Gestéo de ativos;

Servicos de TIC;

Relacionamento das operacoes de TIC;
Projetos.

sl

Diretrizes Operacionais da GSTE:

e Executar a gestdo sobre o suporte técnico de TIC, interagindo com as
equipes envolvidas com as operagdes de TIC da sede, anexos, regionais e
escolas;

e Executar a gestdo dos ativos de TIC, trabalhando para manter o parque de
software e hardware operacional no tocante aos usuarios finais de TIC;

e Executar a gestdo do ciclo de vida dos ativos de TIC, monitorando as
entradas e saidas de itens de software e hardware com vistas ao controle do
inventario do parque de ativos de TIC da SEE-PE;

e Executar a gestdo dos servicos de TIC, realizando o gerenciamento e
tornando acessivel o catalogo de servigos para os usuarios finais de TIC da
SEE-PE;

e Realizar vistorias de relacionamento de TIC na sede, anexos, regionais e
escolas, contribuindo para a satisfagdo e a efetividade das operagbes junto
aos usuarios finais de TIC.

-I-w Tl F . ‘ %] Hg‘il\hww_
i

1182
I

“‘ﬁi‘fq"uwm

L

f

I
¥

e
S iy

v

Modelo elaborado por:

PLA- GGTI-007
SUGTI

Carlos Leonardo

Modelo revisado por: Modelo aprovado por: | Nivel de Acesso: | N2 da Revisdo: 04
Karla Lima Danyllo Araujo PUBLICO Data: 23.01.2025
SUGTI SUGTI Pdgina: 12/36




|_I\/IETODOLOGIA E—|
PROCESSO DE
I_ PLANEJAMENTO

_




PDTI 2025

5. METODOLOGIA E PROCESSO DE PLANEJAMENTO

5.1 Fase de Preparagao

A Preparagao representa o inicio do processo de elaboragdo do Plano Diretor de Tl (PDTI).
Ocorreu através de solicitacdo formal, via SEI (1400005737.000012/2024-14), realizada pela
Superintendéncia de Governanca e Gestao de Tl a equipe de elaboracdo e acompanhamento

formada pelos times de Governanga, Qualidade e Escritério de Projetos.

Em parceria com os gestores da GGTIC, foram definidas a abrangéncia, o periodo e a
metodologia que foi aplicada, com base nos documentos de referéncia e identificacdo das
estratégias da organizagcdo previamente levantadas e publicadas no Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacgao (PETI 2025-2028).

Para o ano de 2025, a metodologia escolhida foi baseada no Framework COBIT-2019, e esta

detalhada nos proximos topicos.

A etapa de Preparacado reuniu aspectos decisorios, incluindo a aprovacdo de documentos,

diretrizes, cronogramas e atividades diretamente voltadas a construgcéo do PDTI.

FASE 1 - Preparagao

Gestao do programa
® prog

Comunique (anel externo)
0 resultado 3

PY Habilitacao de alteragdo
(anel do meio)

Ciclo de vida de melhoria continua

5 %a‘q (anel interno)
e
% Onde queremos <"
.
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5.2Processo de Diagnéstico

O projeto de implementagcdo do COBIT possui um roteiro que envolve sete fases. As fases
estdo focadas no gerenciamento do programa, na capacitagéo para mudanca e ciclo de vida de

melhoria continua.

FASE 2 - Diagnostico

Gestdo do programa

Identifique (anel externo)

Os atores

P Habilitagdo de alteracao
(anel do meio)

P Ciclo de vida de melhoria continua
(anel interno)

0. ot
4.0 que precisa S€* te!

O diagnéstico foi realizado durante a fase 2 “Onde estamos agora?”, visando alinhar os
objetivos relacionados a Tl com as estratégias e riscos da Secretaria de Educacdo. Além disso,
a fase busca priorizar os objetivos, as metas e os processos mais importantes para que a

GGTIC possa cumprir sua missao e alcangar sua visao.

O cenario atual foi avaliado, levando em consideracao fatores que influenciam diretamente o
mapa do Sistema de Governanca e Gestdo de Tl e o Guia de Design do COBIT-2019 fornece
diversos Design Factors para ajudar na selecao e priorizagao dos Objetivos de Governanca e

Gestao.
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A analise do cenario foi conduzida pelo Nucleo de Governanca e Qualidade, coletando
informagdes junto aos gestores da GGTIC, com auxilio do Design Toolkit. Foram considerados

dez Design Factors previstos no COBIT-2019:

Metas da SEE

Estratégia da
SEE

Perfil de risco da
SEE

Estratégia de
adogao de
tecnologia

Problemas
relacionados a

GOVERNANCA

Métodos de
implementacao
de Tl

\ SISTEMA DE /
/ \

Ameacas

Modelo de
sourcing para Tl

Requisitos de
compliance

O papel da Tl

Com os resultados obtidos através da ferramenta, foram definidos os Alinhamentos
Estratégicos incorporados ao Plano Estratégico de TIl. Por sua vez, com o referencial de
longo prazo definido, os alvos de curto e médio prazo foram estabelecidos com base em sua

ordem de relevancia e criticidade, com escala fornecida pelo Design Toolkit.

Além disso, foi inserido um fator de ajuste, previsto na ferramenta, considerando 0,25 do desvio
padrdo da amostra nos Objetivos de Governanga e Gestdo do COBIT 2019 que ja estavam em

processo de implementacado na GGTIC.
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Para finalizar o Diagnéstico, também foi realizada uma Avaliagcdo de Capacidade dos 31
processos previstos no PETI 2025-2028, visando determinar os niveis alvo de curto, médio e
longo prazo. O foco deste documento serdo apenas os alvos para 2025 e podem ser

visualizados no Item 6 - Estratégia de Tecnologia da Informagao da SEE 2025 deste PDTI.

5.3 Definicao das Capacidades Alvos e Resultados Chave

0o’

oA, QUAIS =30 05 dirg,
q
L2/

Gestdo do programa
(anel externo)

P Habilitagdo de alterac¢ao
(anel do meio)

P Ciclo de vida de melhoria continua
(anel interno)

6. Chegamos &>
peneficios
\ncorpore
abordagens

FASE 3 - Definicao dos
alvos

O Design Factor realizado para o diagndstico ja fornece as capacidades alvos para cada

Objetivo de Governanga e Gestdo. Foram levados em consideragdo para priorizagdo a

intersecao do ranking dos processos no Design Toolkit e os Alinhamentos Estratégicos
priorizados para o ano de 2025.

Com a definicdo dos seis objetivos que serdo trabalhados em 2025, foram realizadas
Oficinas de Processos Ageis com os times responsaveis pela execucdo de cada processo e,

através da analise e imersdo em cada pratica, foram definidos os resultados que a GGTIC
buscara no ano vigente.

O detalhamento é demonstrado no item 6.4 Resultados Chave 2025.
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5.4 Aprovacao e Comunicacao

A aprovacédo do Plano Diretor € de responsabilidade da Geréncia Geral de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, em primeira instancia. Apds passar pelo crivo interno, o
documento foi submetido a aprovagdo do Comité Estratégico de Governancga Digital (CEGD)

em reuniao colegiada, conforme previsto no Regulamento Interno do comité.

A comunicacdo do conteudo e dos resultados alcancados através do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao é de responsabilidade do time de Governanga, bem como dos

lideres de OKRs designados para acompanhamento de cada conjunto de Objetivos.

Site CooperaTl

Reunides do
Comité Estratégico

de Governanca ’ N Instagram
Digital S Conexdo GGTIC

Informacdes e
resultados serdao
compartilhados

Reunides de
Apresentacdo
de Resultados

Blog do
CooperaTl

Midias visuais
impressas
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6. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA SEE - FOCO 2025

6.1 Alinhamento Estratégico

O Mapa Estratégico do PETI 2025-2026 possui sete Alinhamentos Estratégicos e pode ser

consultado através do Portal CooperaTl. O Plano forneceu a base para que a GGTIC pudesse

definir os alvos de curto prazo apresentados neste documento.

6.2Mapa de Objetivos de Governancga e Gestao

O Design Factor identificou a necessidade de atengdo a 31 Objetivos de Governanga e

Gestao, que foram divididos em quadrantes com base na escala de relevancia:

MUITO IMPORTANTE

Otimizacdo de risco garantida.

Risco gerenciado.

Continuidade gerenciada.

Servicos de seguranca gerenciados.

Conformidade com requisitos externos gerenciados.
Seguranca gerenciada.

Fornecedores gerenciados.

Monitoramento de desempenho e a conformidade gerenciado.

Garantias gerenciadas.

Mudancas de I&T gerenciadas.

_I IMPORTANTE

EDMO1  Configuracdo da estrutura de governanca e gestdo garantida.

APO01  Modelo de gestdo de |&T gerenciado.

DSS02  Solicitagdes e incidentes de servigos gerenciados.
BAIT0 Configuragdo gerenciada.

EDMO5 Engajamento das partes interessadas garantido.
APO11  Qualidade gerenciada.

APO14  Dados gerenciados.

DSS03  Problemas gerenciados.

APO09  Acordos de servico gerenciados.

DSS06  Controles de processos de negécio gerenciados.

Sistema de controle interno gerenciado.
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RELEVANTE

DSS01 Operacoes gerenciadas.

BAIO3 Identificacdes e construcio de solu¢des gerenciadas.
BAIO2 Defini¢do de requisitos gerenciadas.

BAIO8 Conhecimento gerenciado.

APOO3  Arquitetura corporativa gerenciada.

BAIO4 Disponibilidade e capacidade gerenciadas.

BAIO7 Homologacao e transi¢do de mudancas gerenciadas.
APOO7  Recursos humanos gerenciados.

APOO8  Relacionamentos gerenciados.

Ativos gerenciados.

6.3Foco do PDTI 2025

Os alinhamentos priorizados para o ano de 2025 estdo dentro da perspectiva de Processos
Internos do PETI, abrangendo dois Alinhamentos Estratégicos selecionados pela Gestéao

como prioritarios:

Manter a Seguranca e Privacidade da informagao, da infraestrutura de processamento
e das aplicagdes

Garantir a qualidade das informagdes de gestédo de Tl

Os Alinhamentos acima direcionam os OKRs e Resultados Chave (KRs) Estratégicos listados

abaixo:

OKR Estratégico KR Estratégico

. o AG10.KR.01 - Alcangar 70% das partes interessadas com avaliag&o positiva da
A GGTIC disponibiliza |qualidade das informacdes dos relatorios de desempenho de gestdo de Tl
informacgodes de alta
qualidade e confiabilidade
sobre o Sistema de
Governanga e Gestéo de TI. AG10.KR.03 - Alcangar 90% de informagdes fornecidas dentro dos padrdes e critérios
de qualidade definidos pela Gestéo de Tl

AG10.KR.02 - Chegar a 90% de transparéncia e disponibilidade proativa das
informacgdes avaliadas como criticas a Gestao de Tl

AG.11.KR01 - Reduzir o nimero de ndo conformidades com politicas relacionadas a
A GGTIC opera um Sistema |TI

de Governanga e Gestao de
Tl capaz de atender as
normas internas AG.11.KR03 - Alcangar 80% dos processos do SGTIC priorizados no PDTI no nivel 3
de capacidade

AG.11.KR02 - Alcancgar 100% dos processos do SGTIC avaliados regularmente
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Vale salientar que os KRs estratégicos mencionados, estdo diretamente vinculados ao

desenvolvimento dos objetivos de governancga e gestao, que séo:

APO13 SEGURANGA GERENCIADA.
APO12 RISCO GERENCIADO.
DSS04 CONTINUIDADE GERENCIADA.

DSS05 SERVICOS DE SEGURANGA GERENCIADOS.

MEA01 MONITORAMENTO DE DESEMPENHO E A CONFORMIDADE GERENCIADO.

APO14 DADOS GERENCIADOS.

EDMO03 - OTIMIZAGAO DE RISCO GARANTIDA.

BAI10 - CONFIGURAGAO GERENCIADA.

EDMO05 - ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS GARANTIDO.

APO11 - QUALIDADE GERENCIADA.

Fazendo a intersegdo entre os resultados encontrados no Mapa de Objetivos de Governanga
e Gestdo, nas categorias “Muito Importante” e “Importante”, levando em consideragdo a
pontuacdo encontrada no Design Factor, e os Alinhamentos Estratégicos priorizados para

2025 pela Gestao, encontramos o seguinte quadro:

2025 OBJETIVOS DE GOVERNANGA E GESTAO

Manter a Seguranca e Privacidade da informacéao, da infraestrutura de processamento e
das aplicagtes

DSS05 SERVICOS DE SEGURANCA
APO13 SEGURANCA GERENCIADA. GERENCIADOS.
PROCESSOS APO12 RISCO GERENCIADO. DSS04 CONTINUIDADE GERENCIADA.
INTERNOS
Garantir a qualidade das informagdes de gestao de Tl
MEAO01 MONITORAMENTO DE DESEMPENHO

APO14 DADOS GERENCIADOS. E A CONFORMIDADE GERENCIADO.
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Com o quadro definido, foram realizadas Oficinas de Processos Ageis, onde foi possivel
determinar, junto com os times, os Objetivos Taticos pro ano de 2025 bem como seus

Resultados Chave.

6.4Resultados Chave 2025

O diagndstico do Design Factor, com base no Framework COBIT 2019, forneceu a capacidade
alvo dentro do Sistema de Governanga e Gestdo para cada processo priorizado e com isso foi
possivel determinar os Resultados Chave para cada pratica. No Ano de 2025, o cenario da

relacdo de capacidade atual e alvo de cada processo esta demonstrado na tabela abaixo:

OBJETIVOS DE GOVERNANGA E GESTAO CAPACIDADE ATUAL | CAPACIDADE ALVO

APO13 SEGURANGCA GERENCIADA. 0 2
APO12 RISCO GERENCIADO. 0 2
DSS04 CONTINUIDADE GERENCIADA. 1 2

DSS05 SERVICOS DE SEGURANCA

GERENCIADOS. 1 3
MEAO1 MONITORAMENTO DE DESEMPENHO 0 2
E A CONFORMIDADE GERENCIADO.
APO14 DADOS GERENCIADOS. 0 2
Modelo elaborado por: Modelo revisado por: Modelo aprovado por: | Nivel de Acesso: | N2 da Revisdo: 04
PLA- GGTI-007 | Carlos Leonardo Karla Lima Danyllo Araujo PUBLICO Data: 23.01.2025

SUGTI SUGTI SUGTI Pdgina: 23/36



PDTI 2025

O desenvolvimento dos processos, e a evolugdo das praticas, vinculados aos Objetivos de
Governanca e Gestdo priorizados serdo mensurados através dos 69 Resultados Chave
definidos. Abaixo, & possivel observar as praticas previstas no COBIT 2019 atreladas aos
Objetivos e Resultados Chave Taticos:

(©) _
ﬁ OBJETIVO DE GESTAO | Risco Gerenciado
S

APO12.01 COLETAR DADOS

Lo VAo (GUKI A SEE coleta Dados de forma padronizada e mantém um catalogo confiavel de solugées

APO12.01.KR01 - Alcangar 95% dos solugdes ativas administradas pela GGTIC com relatério de impacto
APO12.01.KR02 - Atingir 90% de realizagao de pesquisa nas unidades da sede e unidades administrativas, em relacéo as
solugdes utilizadas

APO12.01.KR03 - Atingir 100% de catalogacéo de solugdes encontradas nas unidades pesquisadas no APO12.01.KR02
APO12.01.KR04 - Atingir 100% dos ativos criticos que armazenem dados em repouso ou em transito tenham perfil de
risco avaliado

Loy PRE e GUV GGTIC possui catdlogo com dados integros e confiaveis coletados em seus processos internos

e APO12.01.KRO05 - Alcancar 100% da catalogacéo dos dados existentes nos processos identificados da GGTIC

APO12.03 MANTER PERFIL DE RISCO

O perfil de risco da GGTIC é abrangente, dinamico e reflete com precisédo as ameacas e
e O vulnerabilidades de TIC da Secretaria de Educagéo

e APO12.03.KR01 - Chegar a 80% dos ativos de informagao criticos estejam incluidos e corretamente categorizados no
perfil de risco

e APO12.03.KR02 - Atingir 100% de registros de incidentes significativos que envolvem os ativos criticos relacionando-os

aos riscos identificados no perfil de riscos

APO12.05 DEFINIR PORTFOLIO DE AGOES DE GERENCIAMENTO DE RISCO

LUl PAIERe (G A GGTIC tornou o seu Perfil de Risco um Instrumento Proativo de Resiliéncia Organizacional

e APO12.05.KR01 - Atingir 25% de documentacéo e planos de tratamento para os riscos de alta prioridade identificados no
perfil

e APO12.05.KR02 - Obter melhoria na pontuacdo de maturidade da gestao de riscos da organizagdo, conforme avaliagées

internas ou externas, levando em consideragéo as melhores praticas

% OBJETIVO DE GESTAO | Seguranca Gerenciada

N

APO13.01 ESTABELECER E MANTER UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

APO13.01.0KR01 A GGTI é referéncia na manutengado de um SGSI estruturado
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e APO13.01.KRO01 - Alcangar 100% de publicacéo dos artefatos indispensaveis a implantagéo do SGSI

APO13.01.KR02 - Ter 100% dos ativos considerados na declaragao de aplicabilidade monitorados pelo SGSI

e APO13.01.KR03 - Ter 80% de satisfagdo da alta gestdo em relagdo a implementagédo do SGSI com foco nos ativos
definidos na declaragao de aplicabilidade

e APO13.01.KR04 - Alcancar 80% das politicas e normas publicadas e revisadas referentes ao SGSI

OBJETIVO DE GESTAO | Dados Gerenciados

APO14.01 DEFINIR E COMUNICAR A ESTRATEGIA DE GESTAO DE DADOS, FUNGOES E RESPONSABILIDADES DA
ORGANIZAGAO

APO14.01.0KR01

e APO14.01.KRO01 - Atingir 100% das documentagdes das fungdes e atribuicbes chaves definidas na politica de gestdo de
dados

APO14.02 DEFINIR E MANTER UM GLOSSARIO CONSISTENTE DE NEGOCIO

APO14.02.0KR01

e APO14.02.KR01 - Garantir que 100% dos termos de negécio adicionados ao glossario possuam um nome Unico e uma
definicdo exclusiva

e APO14.02.KR02 - Atingir 100% das areas da SEE impactadas com acdes de comunicagéo ativa de promogéao do
glossario

APO14.03 ESTABELECER PROCESSOS E INFRAESTRUTURA PARA GERENCIAMENTO DE METADADOS

APO14.03.0KR1

e APO14.03.KR01 - Atingir 90% dos dados que envolvem os ativos criticos definidos no SGSI com metadados
documentados conforme os padrdes estabelecidos

APO14.07 DEFINIR A ABORDAGEM DE LIMPEZA DE DADOS

APO14.07.0KR01

e APO14.07.KR01 - Atingir 90% das partes interessadas comunicadas de forma ativa com agdes sobre a politica de
limpeza de dados
e APO14.07.KR02 - Alcancar o percentual de 100% de dados limpos corretamente nos ativos criticos definidos no SGSI

APO14.08 GERENCIAR O CICLO DE VIDA DOS ATIVOS DE DADOS
APO14.08.0KR01
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APO14.08.KR01 - Atingir 90% de documentacgéo dos requisitos de ativos criticos definidos no SGSI

APO14.08.KR02 - Atingir 90% de otimizagdo no processo de gestdo de ciclo de vida dos dados

APO14.08.KR03 - Alcancar o mapeamento de 100% dos consumidores e produtores de dados identificados nos ativos
criticos do SGSI

APO14.09 SUPORTAR ARQUIVAMENTO E RETENGAO DE DADOS

APO14.09.0KR01

e APO14.09.KR01 - Garantir que 100% das politicas que envolvam dados organizacionais incorporem requisitos claros
para o gerenciamento do histérico de dados de Backup
APO14.09.KR02 - Atingir 100% de acuracia nos testes de restauracéo de backup
APO14.09.KR03 - Alcancar o indice de 80% dos funcionarios da GGTI capacitados sobre as politicas e processos de
backup

APO14.10 GERENCIAR BACKUP DE DADOS E ARRANJOS DE RESTAURAGCAO

APO14.10.0KR01

e APO14.10.KRO01 - Atingir o cumprimento de 100% do cronograma de Backup dos dados criticos identificados e
priorizados
e APO14.10.KR02 - Atingir 100% de documentagao dos requisitos dos dados definidos como criticos

OBJETIVO DE GESTAO | Continuidade Gerenciada

DSS04.01 DEFINIR ESCOPO, OBJETIVOS E POLITICA DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

DSS04.01.0KRO1 A GGTI_C estg_beleceu parametros de continuidade para salvaguardar, contra interrupgdes, as
operagdes criticas de TIC da SEE

® DSS04.01.KRO01 - Atingir 100% de documentagdo do plano de continuidade do negdcio dos processos critico
definido no escopo e priorizados pela gestao

® DSS04.01.KR02 - Alcangar indice de 50% de participagéo das principais partes interessadas definindo e
concordando com a politica de continuidade e o escopo

DSS04.02 MANTER A RESILIENCIA DOS NEGOCIOS

DSS04.02. OKRO1 A SEE ~possu’i _capacidade de resposta e recuperacéao para os sistemas e garante a continuidade das
operagdes criticas

e DSS04.02.KR01 - Alcancar 100% de definicdo de condi¢des e responsaveis pelas principais decisbes para que os
planos de continuidade sejam invocados

e DSS04.02.KR02 - Atingir 20% de processos de negdcio e suporte de Tl com tempo maximo de duragéo de
interrupcao estabelecido

DSS04.03 DESENVOLVER E IMPLEMENTAR RESPOSTA DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

DSS04.03.0KR01 A GGTIC des_envolveu e |mplem_entou os planos de recuperacao dos processos criticos de negdcio
com o envolvimento das partes interessadas

Modelo elaborado por: Modelo revisado por: Modelo aprovado por: | Nivel de Acesso: | N2 da Revisdo: 04
PLA- GGTI-007 | Carlos Leonardo Karla Lima Danyllo Araujo PUBLICO Data: 23.01.2025
SUGTI SUGTI SUGTI Pdgina: 26/36



PDTI 2025

e DSS04.03.KR01 - Atingir 40% dos processos de negdcios considerados criticos que dependem de sistemas e solugdes
de Tl inventariados com planos de recuperacdo de negdcios
e DSS04.03.KR02 - Atingir 100% dos planos de recuperagao de negoécio com envolvimento das partes interessadas

DSS04.04 EXERCITAR, TESTAR E ANALISAR O PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO E DE RESPOSTA A
DESASTRES

DSS04.04.0KR01 O Plano de Continuidade e de resposta a desastres estabelecido na SEE é confiavel

e DSS04.04.KR01 - Alcancar o indice de 80% de execugao do cronograma de testes e analises estabelecidos para
manuteng¢ado do Plano de Continuidade

e DSS04.04.KR02 - Atingir indice de participacdo de 100% das partes interessadas na validagdo dos resultados dos testes
dos procedimentos de continuidade

DSS04.06 CONDUZIR O TREINAMENTO DO PLANO DE CONTINUIDADE

DSS04.06.0KR01  Os funcionarios vinculados a GGTI sédo regularmente conscientizados e capacitados no BCP e DRP

e DSS04.06.KR01 - Atingir o indice de 100% de participagdo dos funcionarios vinculados a GGTI envolvidos no plano de
recuperagao nos ciclos de capacitagao
e DSS04.06.KR02 - Atingir a realizagdo de 03 Agbes de Conscientizagdo para o BCP e o DRP

DSS04.07 GERENCIAR ARRANJOS DE BACKUP
DSS04.07.0KR01 O processo de Backup executado pela GGTI é efetivo e confiavel

e DSS04.07.KR01 - Atingir 100% de auditoria das solugdes dos sistemas e aplicagdes mantidos ou processados por
terceiros identificados no catalogo como criticos

e DSS04.07.KR02 - Atingir 100% de classificagdo em relacéo a localizagdo dos dados, documentagéo, sistemas e
aplicagdes

OBJETIVO DE GESTAO | Servigos de Seguranga Gerenciados

DSS05.01 PROTEGER CONTRA SOFTWARES MALICIOSOS

DSS05.01.0KR0O1 A SEE estabeleceu uma defesa robusta e proativa contra uma gama diversificada de ameacas

® DSS05.01.KR01 - Alcancar 100% de documentagdo da ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a
software malicioso em comparagédo com o periodo anterior
® DSS05.01.KR02 - Atingir 100% de identificagdo das maquinas que estéo fora do dominio e sao utilizadas da SEDE

A GGTIC é referéncia nos programas de capacitacdo e conscientizacao de Segurancga para os

DSS05.01.0KR02 e
usuarios

® DSS05.01.KR03 - Alcancar o indice de 10% de funcionarios da sede da SEE capacitados em conhecimentos basicos
de seguranca
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® DSS05.01.KR04 - Alcancar 06 agdes de conscientizagao e capacitagdo abrangendo edificio SEDE, GREs e Escolas

® DSS05.01.KR05 - Diminuir o percentual de funcionarios reprovados nos testes de ataques maliciosos (escopo
controlado - GGTIC)

O Glossario mantido pela GGTIC promove entendimento comum dos termos chave e facilita a

AP comunicagao, sendo acessivel a toda a SEE

e APO14.02.KR01 - Garantir que 100% dos termos de negdcio adicionados ao glossario possuam um nome Unico e uma
definicdo exclusiva

e APO14.02.KR02 - Atingir 100% das areas da SEE impactadas com a¢des de comunicagao ativa de promogao do
glossario

DSS05.02 GERENCIAR A SEGURANCA DA REDE E DA CONECTIVIDADE

DSS05.02.0KR01 A GGTIC estabeleceu um processo confiavel de gerenciamento de metadados sob dominio da GGTIC

e DSS05.02.KR01 - Alcancar 100% de implementagéo dos controles de seguranga de rede definidos na politica de
segurancga de rede em todos os segmentos da rede

DSS05.03 GERENCIAR A SEGURANCA DO ENDPOINT

DSS05.03.0KR01 A GGTI estabeleceu politicas bem definidas e monitoramento continuo para protegao de endpoint

DSS05.03.KR01 - Atingir 100% de registro e gestédo dos incidentes de seguranga relativos aos endpoint
DSS05.03.KR02 - Atingir 100% de conformidade dos endpoints lotados na sede da SEE com as configuracdes de
seguranga definidas

e DSS05.03.KR03 - Atingir 100% de funcionarios da GGTI com treinamento de conscientizacéo relacionado ao uso de
dispositivos endpoint

DSS05.04 GERENCIAR A IDENTIDADE DO USUARIO E O ACESSO LOGICO

A seguranca e o controle de acessos l6gicos aos ativos criticos do SGSI estéo fortalecidos por meio da
DSS05.04.0KR01 implementagao estruturada de processos gerenciados com definicdo de identidade e controle de
acesso de usuarios

e DSS05.04.KR01 - Alcancgar o indice de 100% de contas de funcionarios desligados desativadas dentro de 24h uteis
DSS05.04.KR02 - Alcancar o indice de 100% Mapeamento dos usuarios nos sistemas criticos do SGSI
e DSS05.04.KR03 - Implementar identificagdo dos usuarios e em sistemas de Tl de forma uUnica

DSS05.05 GERENCIAR O ACESSO FiSICO AOS ATIVOS DE I&T

A GGTI propicia um ambiente seguro e protegido de seus ativos de Tl nos Blocos D e E através de

DSS05.05.0KR01 :
controles de acesso e de procedimentos claros

DSS05.05.KR01 - Atingir 100% dos locais da GGTI com identificagéo e controle de entrada
DSS05.05.KR02 - Atingir 100% dos funcionarios da GGTI com perfil de acesso definidos
DSS05.05.KR03 - Alcancar 80% dos Notebooks da GGTI com trava de seguranga
DSS05.05.KR04 - Atingir 100% dos funcionarios da GGTI com identificacéo visivel

DSS05.06 GERENCIAR DOCUMENTOS CONFIDENCIAIS E DISPOSITIVOS DE SAIDA

A GGTI minimiza riscos de perda, divulgagao indevida e acesso nao autorizado de documentos
confidenciais e dispositivos de saida na GGTI

DSS05.06.0KR01

e DSS05.06.KR01 - Atingir 100% de integridade dos arquivos declarados confidenciais
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e DSS05.06.KR02 - Atingir 50% de bloqueio das portas USB dos ativos que estdo em uso no dominio da SEE
e DSS05.06.KR03 - Atingir 100% de criptografia nos desktops e notebooks

DSS05.07 GERENCIAR VULNERABILIDADES E MONITORAR A INFRAESTRUTURA PARA EVENTOS RELACIONADOS
A SEGURANCA

DSS05.07.0KR01 A GGTI identificou as vulnerabilidades e monitora de forma efetiva a infraestrutura de Tl da SEE

e DSS05.07.KR01 - Ter 100% de tratamento de tickets registrados e atendidos de forma imediata
DSS05.07.KR02 - Alcancar o indice de 100% de registro dos eventos relacionados a seguranga mantidos em um
repositério centralizado

@v OBJETIVO DE GESTAO | Desempenho e Conformidade Gerenciados
MEA01.01 ESTABELECER UMA ABORDAGEM DE MONITORAMENTO

MEA01.01.0KRO1 Abordage_rn para monitoramento e avaliagdo do Sistema de Governanga e Gestao de Tl esta
estabelecida

e MEAO01.01.KR01 - Atingir 100% de processos priorizados com OKRs definidos
e MEA01.01.KR02 - Atingir 100% dos conjuntos de OKRs com times definidos para monitoramento
MEAO01.01.KRO03 - Atingir 100% dos processos priorizados incluidos nas rotinas de check-in de OKRs

MEAO01.02 DEFINIR METAS DE DESEMPENHO E CONFORMIDADE

|| =02l (R Metas de Desempenho e Conformidade estéo definidas e validadas pelas partes interessadas

e MEAO01.02.KR01 - Alcangar o indice de 70% de metas e métricas aprovadas pelas partes interessadas
MEAO01.02.KR02 - Alcancar 50% dos processos com eficacia de metas e métricas aprimoradas

MEAO01.03 COLETAR E PROCESSAR DADOS DE DESEMPENHO E CONFORMIDADE

J| =R RG] SREE] A GGTIC processa e mantém mecanismos para medigdo do dados de desempenho e conformidade

e MEAO01.03.KRO01 - Alcangar 100% dos Processos Criticos mapeados, monitorados e avaliados
e MEAO01.03.KR02 - Atingir a marca de 60% da equipe da GGTIC capacitada no modelo de medigéo de desempenho e
conformidade

MEAO01.05 GARANTIR A IMPLEMENTAGCAO DE ACOES CORRETIVAS

VI =0EEHO] GREEY - A GGTI garante que as ndo conformidades detectadas sejam monitoradas e tratadas

o MEAO01.05.KR.01 - Atingir 100% de agbes corretivas ou preventivas monitoradas e tratadas
MEAO01.05.KR.02 - Diminuir o indice de ndo conformidades recorrentes
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7. GESTAO DE PESSOAS

7.1 Objetivo da Estratégia de Gestao de Pessoas

A estratégia de gestdo de pessoas para a Geréncia Geral de Tecnologia da Informacao e
Comunicagédo (GGTIC) tem como objetivo principal otimizar as capacidades dos recursos
humanos para atender aos objetivos da Secretaria de Educacédo de Pernambuco (SEE-PE).
Esta estratégia se alinha com a perspectiva de Inovacao e Crescimento do Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacao (PETI) 2025-2028, que visa "Desenvolver e manter uma equipe
competente e motivada com compreensao de tecnologia e negocios". Para alcangar este
objetivo, a GGTIC adotara uma abordagem estruturada para garantir um 6timo
recrutamento/aquisicdo, planejamento, avaliacdo e desenvolvimento de recursos humanos
(internos e externos).

7.2 Motivacgao para a Gestao de Pessoas

A motivagdo para realizar a gestdo de pessoas na GGTIC reside na necessidade de assegurar
que a equipe possua as habilidades, conhecimentos e o engajamento necessarios para
suportar as metas e objetivos da SEE-PE. Uma gestdo eficaz reconhece a importancia de
diversos fatores:

e Comunicagdo: A comunicagcido transparente e eficaz em todos os niveis da GGTIC é fundamental para
alinhar expectativas, disseminar informacdes relevantes sobre os objetivos e desafios, e fomentar um
ambiente de trabalho colaborativo.

e Trabalho em Equipe: Promover o trabalho em equipe e a colaboragdo entre os membros da GGTIC é
essencial para maximizar a sinergia, compartilhar conhecimentos e resolver problemas de forma eficiente.
Arranjos de recursos flexiveis, como transferéncias e o uso de servigos de terceiros, também podem apoiar
as necessidades em constante mudanca.

e Treinamentos e Gestdo de Competéncias e Conhecimentos: Investir em ftreinamentos e no
desenvolvimento continuo das competéncias da equipe de Tl é crucial para manter a GGTIC atualizada com
as ultimas tecnologias e praticas. Além disso, a implementacéo de iniciativas de captura de conhecimento
(documentar processos), compartilhamento de conhecimento, planejamento de sucessao, apoio de
equipe, treinamento cruzado e rotagao de tarefas sdo importantes para minimizar a dependéncia de um
unico individuo na execucao de fungdes criticas. Adicionalmente, o planejamento de treinamentos para os
times administrativos e técnicos é importante para o uso eficaz das ferramentas de TI.

7.3 Resumo da Forga de Trabalho Atual da SEE-PE (Setor de TIC e Colaboradores)

As fontes sobre a forga de trabalho da Secretaria de Educagao (SEE) detalham a composi¢céo do
seu quadro de pessoal envolvido com Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo em diferentes
categorias:

e Servidor/Empregado do Préprio Orgao/Entidade: Totalizam 12 agentes publicos efetivos atuando no setor
de TIC. Estes colaboradores possuem diferentes niveis de formagdo, com destaque para 1 com nivel superior
completo, 3 com pos-graduacao (360h) e 8 com mestrado. A maioria (9) possui até 2 anos de lotagédo no 6rgao.
Entre os cargos listados, encontram-se Gerentes de Tecnologia e Analistas de Sistemas e Suporte.

e Servidor/Empregado da ATI: Identifica 5 agentes publicos, designados para o setor de TIC ou lotados em
outros setores, mas que contribuem para o Sistema Estadual de Informatica de Governo (SEIG). Destes, 3 possuem
pos-graduacao (360h) e 2 possuem mestrado. As fungdes incluem Gerente de Infraestrutura, Superintendente de
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TIC, Gerente de Desenvolvimento e Diretor de Tecnologia, todos lotados na Secretaria de Educagédo e Esportes
(SEE).

e Terceirizado: Compreendem 199 profissionais contratados para desempenhar funcbes especificas. Este
grupo apresenta uma diversidade de niveis de formag&o, com 27 com nivel médio, 121 com nivel superior e 48 com
pods-graduacao (360h). Ha uma variedade de cargos e niveis (Junior, Pleno, Sénior) abrangendo diversas areas
como Geréncia de Projetos, Analise de Governanca de TIC, Suporte, Desenvolvimento de Software, Seguranca da
Informacao e outros.

e Estagiario: Contam com um total de 10 estudantes contratados para fungdes operacionais ou de suporte na
area técnica de Tl. Todos possuem nivel médio e estao com até 1 ano de contratagdo no érgao.

Vinculo To’tal por Nive_l Pés ) Mestrado/

Vinculo Superior graduagao Doutorado
Servidor/Empregado do Préprio Orgdo/Entidade 12 1 3 8
Servidor Cedido de Outros Orgdos, incluindo AT 5 - 3 2
[Terceirizados 199 121 48 -
Estagiarios 10 - - -
Total 226 122 54 10

Esta andlise da forga de trabalho fornece uma visdo geral da quantidade e qualificagdo dos
profissionais que atuam direta ou indiretamente na area de TIC da SEE-PE, sendo essencial
para o planejamento e alocagao de recursos humanos na GGTIC.

7.4 Contratos Ativos e Necessidade de Contratagao

A analise das fontes sobre contratos ativos revela diversos contratos em vigor que sao criticos
para as atividades da GGTIC. Algumas das contratagoes sao consideradas essenciais para a
continuidade das operacoes e foram recentemente renovadas ou estdo em processo de
renovagao para garantir que nao haja interrupgoes dos servicos.

Entre os contratos ativos, os mais relevantes para as atividades da GGTIC, destacam-se:

e GA4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA (145/2020): Contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servicos de apoio técnico especializado a Governanca e a Gestdo da Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgdes (TIC).

e INDRA BRASIL SOLUGOES E SERVIGOS TECNOLOGICOS LTDA (N° 141/2020): Prestagdo de servigos
técnicos de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (TIC) para desenvolvimento e sustentagao de solugdes.

e DELTAPOINT CONSULTORIA E TREINAMENTOS EIRELI (N° 146/2020): Prestacao de servigos de apoio
técnico especializado a Governanga e a Gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) e
contagem de pontos de funcéo.

e DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A - EMERGENCIAL (N° 78/2024): Prestacdo de servicos técnicos
especializados em Central de Atendimento ao cliente para processos educacionais.

e DATAINFO SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA (147/2020): Servicos técnicos de apoio
a gestéo de ativos, gestdo de servicos e relacionamento das operacgdes de TIC.

e CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LDTA (150/2020): Sustentagéo ao ambiente de infraestrutura
de TIC, contemplando o monitoramento, operagao e administracdo de recursos, servigos e solugdes de TIC -
(UST)

A existéncia destes contratos com indicacdo de substituicdo ou prorrogacdo reforca a
necessidade continua de servigcos especializados e de infraestrutura para o andamento das
atividades da GGTIC e o suporte aos objetivos da SEE-PE. O acompanhamento da vigéncia e a
gestao destes contratos sao cruciais para evitar lacunas na prestagao de servigos.
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8. MONITORAMENTO E REVISAO

O modelo de Monitoramento seguira os direcionadores estabelecidos pelo Objetivo de
Governancga e Gestao MEAO01, cujos requisitos estdo descritos no framework COBIT 2019 e
visa monitorar o desempenho e a conformidade do sistema, fornecendo transparéncia do

desempenho.

8.1Cadéncia dos OKRs

O acompanhamento do desenvolvimento das atividades que levardo a execugao das boas
praticas definidas como prioritarias para 2025 tera momentos fixos estabelecidos para as
equipes. Assim, cada lideranca de OKR ira demarcar o ritmo de acompanhamento com seus

times dentro de um formato estabelecido.

Rotina do monitoramento

Check-in dos OKRs Reunido de Analise Apresentagdo de
e KRs Taticos do Critica - RAC Resultados do
PDTI 2025 Trimestre
\_ J O\l J Definicdo dos OKRs

foco do proximo

Trimestre

Para evolugdo das praticas de cada objetivo, serdo realizados Check-ins semanais dos
Resultados Chaves de cada Objetivo de Governanca e Gestdao com os times responsaveis pela
execucgao de cada processo. Os lideres de OKRs serao os responsaveis pela condugao das

reunides e distribuicdo das tarefas para a equipe desenvolver e apresentar na semana
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seguinte, no proximo Check-in. A equipe de Governanga acompanhara esses momentos e

servira como facilitador, além de atualizar as informacgdes relativas ao avanco de cada time.

As Reunioes de Analise Critica dos Resultados Chaves previstos no PDTI 2025 serao
realizadas de forma mensal e, prioritariamente, contara com a participacdo do CEGD e da
equipe de gestores da GGTIC. O foco da reunidao sera nos resultados e nao na distribuicdo de
atividades. Os indicadores dos resultados chave da SPRINT serdo apresentados pelas
liderancas dos OKRs e avaliados pela Gestao e Comité de Governanca. Pontos de atencao e

necessidades de ajustes nos planos devem ser analisados nesse momento.

Trimestralmente, os resultados serdo apresentados de forma mais global, levando em
consideracao o historico das medic¢des ja realizadas e em alinhamento com as medi¢des dos
indicadores do PETI 2025-2028.

Ao final de 2025, sera realizada avaliagado de todo o sistema, onde ajustes no modelo poderao
ser executados ja na preparagao e planejamento do PDTI de 2026, levando em consideragéo

as evolugdes do sistema e das mudancas do cenario.

8.2Indicadores de Gestao

Cada indicador, apresentado no item 6.4 - Resultados Chave deste documento, possui uma
ficha detalhada contendo todas as informagdes necessarias para sua medicdo. E uma forma de
realizar a gestdo do conhecimento de cada item e deixar explicito os pardmetros que devem

ser seguidos. As fichas dos indicadores estédo disponiveis para consulta no Portal da GGTIC, o

CooperaTl.

Os indicadores serdao acompanhados conforme estabelecido em suas fichas e os resultados
poderdo ser acompanhados através do Painel do PDTI, parte integrante do Painel de Gestao
de Demandas da GGTIC.

8.3 Revisao

Havendo repriorizagdo e mudangas de cenario que afetem diretamente o os Objetivos de
Gestao estabelecidos neste documento, as alteragdes necessarias serao realizadas seguindo
os padrdes definidos pela equipe de Qualidade, e conduzidas pelo Nucleo de Governanga em
parceria com a Gestdo e o Comité Estratégico de Governancga Digital gerando assim novo

numero de revisdo e comunicacao da atualizagao em todas os canais disponiveis da GGTIC.
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