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1  APRESENTAGAO

Este documento apresenta a identidade organizacional da Geréncia Geral de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (GGTI) - da Secretaria de Educagdo de Pernambuco (SEE-PE). Aqui, detalhamos a estrutura
organizacional da GGTI, delineando as responsabilidades e funcbes de cada area para garantir um ambiente
tecnolégico eficiente e seguro que apoie os objetivos estratégicos da SEE-PE. Cada setor desempenha um papel
crucial na gestdo e operacdo dos sistemas de informacdo e comunicacdo, desde o desenvolvimento e
implementacdo de solucdes até o suporte técnico e a garantia da seguranca da informacao. Este documento
serve como um guia abrangente para compreender a estrutura e o funcionamento da GGTI, fornecendo uma
visdo clara das suas operagoes e contribui¢cdes para o desenvolvimento da Educacdo em Pernambuco.

2 IDENTIDADE DA GGTI

2.1 Estrutura Organizacional da GGTI na SEE-PE

Na estrutura organizacional, a GGTI é subordinada a SEGE - Secretaria Executiva de Gestdo da Rede - tem a
finalidade de manter as a¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) alinhadas aos objetivos de
negdcios; dar suporte ao cumprimento das metas estratégicas; e permitir a melhoria continua dos processos
das areas finalisticas. No ambito estratégico de TIC, é importante destacar também a existéncia do Comité
Estratégico de Governanga Digital, uma estrutura composta por representantes de todas as secretarias
executivas da SEE-PE.

Atualmente é composta por quatro geréncias técnicas e por uma superintendéncia, conforme o imagem
abaixo:

Comité Estratégico de
Governanga Digital

SEGE . SE?E i SEMP. SEAM. i SEAF ) SEOB SEGP
o Sec. Executiva de Sec. Executiva de Sec. Executiva de Sec. Executiva de o ~
Sec. Executiva de I . ) . - Sec. Executiva de Sec. Executiva de
. Desenvolvimento da Ensino Médio e Articulagdo
Gestao da Rede

Educagdo Profissional Municipal

Obras Gestdo de pessoas

GGTIC
Geréncia Geral de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo

GPGT

I— Geréncia de Projetos

e Governanca de Tl
GETE

Geréncia de Tecnologia Educacional
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GSTE
Geréncia de Suporte Técnico

SISA
— Superintendéncia de Informacgdes e
Sistemas Aplicativo
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2.2 Comité Estratégico de Governanca Digital

Por meio da Portaria SEE n2 5375 de 01 de dezembro de 2023, o Secretdrio de Educagdo instituiu o Comité
Estratégico de Governanga Digital no ambito da SEE-PE, com a finalidade de formular a politica de Tecnologia

da Informacdo, Comunicacdo e Governanca Digital desta Secretaria.

Dentre as principais competéncias do referido comité, enquadra-se coordenar a formulacdo de propostas,
politicas, diretrizes, objetivos e estratégias de Tecnologia da Informacdo, Comunica¢do e Governanca Digital,

em alinhamento a missdo, as estratégias e as metas da SEE-PE.
2.3 Missao, visao e valores da GGTI

A missdo, visdo e valores sdo os principios fundamentais que norteiam uma organizacdo, pois indicam a
forma como a mesma se posiciona no cendrio em que atua e como quer ser reconhecida por seus clientes,

colaboradores e parceiros. O quadro 1 apresenta o detalhamento dos principios.

VISAO

Ser referéncia nacional em tecnologia aplicada & educacéo.

MISSAO

Apoiar, por meio da Tecnologia da Informacdo, a Secretaria de
Educacdo na sua missdo de promover educacdo com qualidade e
equidade.

VALORES

Agilidade Colaboragéo Comprometimento Etica

Inovagéo Resiliéncia Simplicidade Transparéncia

Quadro 1 — Missao, visao e valores da GGTI

2.4 Modelo de funcionamento da GGTI

O modelo de funcionamento atual da GGTI é construido com base nas expectativas derivadas da estratégia
organizacional da SEE-PE. Nesse sentido, o modelo operacional da geréncia visa ndo apenas sustentar os
servicos de TIC, mas também fortalecer o alinhamento estratégico entre a tecnologia da informacdo e as
areas finalisticas da SEE/PE.
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O alinhamento da GGTI a estratégia e necessidades de negdcio da SEE-PE ocorre periodicamente por meio do
PETI (Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo), PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo) e
POA (Plano Orcamentario Anual) - documentos estratégicos que tém o propdsito de orientar o planejamento
e a execucdo dos projetos e a¢des de TIC.

As metas e acGes definidas através do alinhamento a estratégia organizacional sdo desdobradas nos dominios
de processos de governanca, gestdo e operagdes da GGTI, conforme a Figura 2.

ESTRATEGIA DA SEE-PE

Mapa da Estratégia da SEE-PE Necessidades de Negdcio
3 Reporte
’ PETI
de

[ PDTI

POA Resultados
GOVERNANCADE TIC GESTAO DE TIC OPERAi;ﬁES DE TIC ) /

Manutengio do Modelo d
Suric dos Aivos Infaiouass & Com mucyatics
Governanga
Realizagiio de Beneficios Gestdo das Contratagdes Operagdes de Equipamentos
Otimizagao do Risco Gestido dos Contratos Operagbes de Rede

Gestéio da Seguranca da Operagdes de Sistemas e Data
Otimizacio dos Recursos Informagéo Center

Gestdo de Portfélio Suporte ao Usudrio

Transparéncia para as Partes
Interessadas
Gestdo dos Servigos Suporte a Gestio

Figura 2 - Modelo de funcionamento da GGTI

2.5 Modelo de tomada de decisao na GGTI

As quatro geréncias e a superintendéncia que compdem a GGTI se inter-relacionam e a tomada de decisdo
ocorre em trés niveis: estratégico, gerencial e operacional. Os niveis de decisdo sdo amplamente
dependentes, apesar de distintos, trabalhando de forma integrada para alcancgar os resultados desejados pela

organizagao.

No nivel estratégico, o comité tem como atribuicdo coordenar a formulagdo de politicas, diretrizes, objetivos
e estratégias de TIC e Governanca Digital, em alinhamento com a missao, as estratégias e as metas da SEE-PE.

Essas decisdes, por sua vez, se desdobram para os niveis gerenciais e operacionais.

A compreensao dos niveis permite, entre outras coisas, a efetiva permeacao das decisdes em toda estrutura
organizacional de forma consolidada e integrada. Dessa forma, a Figura 3 apresenta o modelo de tomada de

decisdo na GGTI.

I ———————————— — ——
Elaborado por: Revisado por: Aprovado por: Nivel de Acesso: | N2 da Revisdo: 04
REF-GGTI-001 Karla Lima Zacharias Candeias Raquel Nunes PUBLICO Data: 01.09.2025
GPGT GPGT GGTI Pdgina: 6/13



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Comité Estratégico de Governanca Digital

GGTIC Retorno Técnico
Decisdes estratégicas Geréncia Geral de Tecno
sdo desdobrodas para o Informacdo e Comuni
nivel Gerencial

GPGT
Geréncia de Projetos e
Governanca de Tl

GITI
Geréncia de Infraestrutura de GSTE
Tecnologia da Informagao e Geréncia de Suporte Técnico
Comunicagao

GETE
Geréncia de Tecnologia

. Informacgdes e
Educacional o5ES

Aplicativo

Equipe Equipe Equipe Equipe
Operacional Operacional Operacional Operacional

Decisdes gerenciais Equipe Equipe Equipe Equipe
siio desdobradas para Operacional Operacional Operacional Operacional

Retorno sobre
eficdcia das
decisdes

nivel operacional

Nivel de Decisdo | Direcionamento Funcdes Envolvidas Alcance Responsabilidade

Estratégico Longo prazo Gerente Geral e Comité Organizagao Decidem O QUE fazer

Gerencial Médio prazo  Gerentes, Coordenadores Geréncia Decidem COMO fazer

Operacional Curto prazo Analistas, Técnicos Setor Executam Acdes

2.6 Orientag¢Ges para Supervisao na GGTI

A supervisdo envolve verificar, avaliar e monitorar a operagdo, implementacdo e/ou resultado de um
processo, programa ou organiza¢do. Sendo uma funcgdo critica de governanca de TIC, a supervisdo deve ser

realizada pelo Comité Estratégico e pelas liderangas da GGTI.

No Quadro 2, sdo apresentadas as orientagGes para supervisdo a serem adotadas pela GGTI nos niveis

hierarquicos estratégico e gerencial.

Nivel Orientacdes para Supervisao na GGTI

e O Comité Estratégico de Governancga Digital devera verificar, a cada seis meses, se as
acOes e as iniciativas da GGTI estdo em consonancia com os objetivos estratégicos da
SEE-PE e com o PDTI.

Estratégico
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® A geréncia geral devera avaliar, a cada seis meses, se todos os gerentes técnicos tém
autoridade e recursos suficientes para executar suas fungdes e responsabilidades.

® A geréncia geral deverd avaliar, a cada seis meses, a efetividade do plano de
comunicagao da GGTI.

® A geréncia geral devera avaliar o clima organizacional anualmente, no escopo das
equipes GGTI.

® A geréncia geral deverd avaliar, anualmente, as lacunas das competéncias dos
gerentes técnicos e propor um plano de desenvolvimento de competéncias que
reduza lacunas observadas.

Gerencial . , . s
® A geréncia geral devera monitorar, com periodicidade semanal, os contratos,

contratacdes, projetos, acdes e necessidades das geréncias técnicas.

® A geréncia geral deverd monitorar, trimestralmente, os indicadores do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao.

e Os gerentes técnicos deverdo monitorar, com periodicidade semanal, os
indicadores-chave de desempenho de suas areas e reporta-los a geréncia geral.

e Os gerentes técnicos deverdo monitorar, de forma continua, a aderéncia de suas
respectivas equipes quanto as politicas e procedimentos da SEE. Ndo conformidades
devem ser reportadas a geréncia geral.

Quadro 2 — Praticas de supervisao na GGTI

2.7 Matriz de competéncias das geréncias

A existéncia de clareza sobre as competéncias fundamentais que um gestor necessita em determinada fungao
é o primeiro passo para uma gestao eficiente. No contexto da tecnologia da informacdo, essa clareza é ainda
mais crucial, pois as habilidades técnicas, juntamente com as competéncias de lideran¢a e relacionamento
interpessoal, desempenham um papel fundamental no sucesso de projetos e na entrega de solucdes de alta
qualidade. Portanto, identificar e desenvolver essas competéncias é fundamental para garantir uma gestao
eficiente e bem-sucedida na GGTI.

Dessa forma, o Quadro 3 apresenta a matriz de competéncias para as geréncias GGTI em relagdo ao nivel de
dominio percebido no exercicio da fungdo. As definicdes dos niveis de dominios podem ser compreendidas da
seguinte forma:

Bdsico: o gestor sabe do que se trata e tem conhecimento, mas ndo vai conseguir desempenhar tarefas
relacionadas aquilo sozinho. Ndo sabe colocar em pratica.

Médio: o gestor pode saber como lidar com as situagdes mais basicas e tem conhecimento. Porém, ele vai
precisar de ajuda e demonstra ter dificuldades.

Alto: o gestor possui conhecimento sobre o assunto e é capaz de lidar com as situacdes relacionadas aquele
tema, seja um software ou uma habilidade especifica. No entanto, caso surja alguma circunstancia atipica, ele
pode ndo conseguir encontrar uma solucdo adequada para resolvé-la.

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por: Nivel de Acesso: | N2 da Revisdo: 04
REF-GGTI-001 Karla Lima Zacharias Candeias Raquel Nunes PUBLICO Data: 01.09.2025
GPGT GPGT GGTI Pdgina: 8/13



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Avangado: o gestor possui muito conhecimento sobre o tema, situagdo ou ferramenta. Consegue instruir

outras pessoas e até mesmo produzir contelddo e treinamentos. Tem experiéncia para lidar com situagdes mais

complexas e adversas.

Competéncias Comportamentais GGTI GETE SISA GITI GSTE GPGT
Lideranca Avancado| Avancado | Avancado | Avangado | Avancado | Avancado
Relacionamento interpessoal Avancgado| Avangado | Avangado | Avangado | Avangado | Avangado
Competéncias Técnicas GGTI GETE SISA GITI GSTE GPGT
Administragdo publica Avancado Alto Alto Alto Alto Avancado
Anadlise de dados Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Banco de dados Médio Médio | Avancado| Médio Médio Médio
Engenharia de software Médio Médio | Avancado| Médio Médio Médio
Gestdo da privacidade Médio Alto Alto Alto Alto Médio
Gestdo de projetos Alto Alto Alto Alto Alto Avancado
Gestdo de riscos de Tl Alto Alto Avancgado | Avancado Alto Alto
Gestdo e fiscalizagcdo de contratos Avancado Alto Alto Alto Alto Avancado
Gestdo de seguranca da informacao Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Governanca de Tl Avancado Alto Alto Alto Alto Avancado
Logistica (Supply chain) Médio Médio Médio Médio | Avancado Médio
Metodologias ageis Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Préticas pedagodgicas Médio Alto Alto Médio Médio Médio
Redes e infraestrutura Médio Médio Médio | Avancado Alto Médio

Quadro 3 — Matriz de competéncias das geréncias

2.8

Diretrizes para o desenvolvimento de competéncias na GGTI

Desenvolvimento de competéncias é o aprimoramento dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos

colaboradores da organizacdo para que desempenhem melhor suas fung¢des, promovendo o crescimento

pessoal de cada um e da organizagao como um todo.

Assim, para promover de forma continua esse desenvolvimento, é necessario diagnosticar as competéncias ja

existentes, compara-las com os niveis alvo estabelecidos na matriz de competéncias e em seguida definir e

executar programas com suas respectivas agoes. Os programas de desenvolvimento podem ser do tipo:

e Formagdo: é voltado aos gestores que n3o possuem conhecimento necessario para sua funcdo. E

focado entdo, em fornecer capacitacdo técnica, por meio de cursos, workshops ou materiais

educativos.

e Aperfeicoamento: é voltado aos gestores com o objetivo de torna-los mais eficientes e produtivos,

conseguindo melhorar a forma como o trabalho é feito.

Nesse sentido, por meio do Quadro 4 apresentado a seguir, sdo descritos os programas de desenvolvimento a

serem seguidos pela GGTI.
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Responsavel

pela Agdo Publico-Alvo Periodicidade

Tipo do Programa | Acdo de Desenvolvimento

Indicar cursos e workshops
Formacao para desenvolvimento das | Gerente Geral Gerentes Técnicos Sob demanda
competéncias necessarias.

Indicar cursos, workshops e

materiais educativos para
gestores que precisam

aperfeigoar determinada

Aperfeicoamento competéncia. Gerente Geral Gerentes Técnicos Sob demanda

Supde-se que o gestor ja

domine os conhecimentos

basicos da competéncia em
questao.

Quadro 4 - Matriz de desenvolvimento de competéncias da GGTI

3 IDENTIDADE DA GETE NA GGTI
3.1 Estrutura e responsabilidades da GETE

Formada por uma unidade integrada, a GETE - Geréncia de Tecnologia Educacional - é responsavel por
apoiar diretamente a d4rea pedagodgica a fomentar uma cultura de inovagdo e incorporacdo de

tecnologias para aprendizagem e ensino na rede estadual de Pernambuco.

3.2  Estrutura e responsabilidades da GETE

® Pesquisar o uso de tecnologias educacionais em toda rede escolar.

e Promover ainsercdo da cultura tecnoldgica junto a area pedagdgica e as escolas.

® Promover a integracao entre os atores educacionais; apoiar as formacdes continuadas em tecnologia.

® Prestar suporte para elaboracdo de projetos de incorporacdo de novas tecnologias para uso
pedagdgico.

® Apoiar a implantacdo de politicas de uso dos recursos tecnoldgicos de maneira ética, critica e
responsavel a servico da comunidade escolar.

® Monitorar o uso pedagdgico de tecnologias registrando, analisando e publicando informacdes.

® Apoiar o estudo, design e implantagdo de servigos, produtos ou processos de inovagdes tecnoldgicas.

- ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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4 IDENTIDADE DA SISA NA GGTI
4.1 Estrutura e responsabilidades da SISA

Formada por uma unidade integrada, a SISA - Superintendéncia de Informacdes e Sistemas Aplicativos -
é responsavel pelo desenvolvimento de novas solucbes, pela sustentacdo de sistemas, pelo apoio

técnico a utilizacdo de solucdes e pela disponibilizacdo de informacgdes.
4.2 Diretrizes operacionais da SISA

® Projetar e implementar modelos de novos sistemas de informacao.

® Administrar solugdes em sistemas de informagdo no ambito da SEE-PE.

® Apoiar a analise de dados, organizar e disponibilizar informacées estruturadas.

® Realizar acles de integracdo, comparacdo, estruturacdo e visualizacdo de informacdes de fontes

distintas apoiando a tomada de decisdes.

5 IDENTIDADE DA GITI NA GGTI
5.1 Estrutura e responsabilidades da GITI

A GITI - Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - é responsavel pela
sustentacao do datacenter, onde estdo hospedados os principais sistemas corporativos da SEE-PE,
atuando no controle e na manutencdo da infraestrutura de seu parque tecnoldgico, além de ser

responsavel pela gestdo dos servicos de conectividade da SEE-PE.

A organizacdo de funcionamento da GITI é dividida nas coordenacgGes de: operagGes do datacenter,

conectividade, projetos e equipe de campo.

5.2 Diretrizes operacionais da GITI

e Planejar, administrar e executar agées que garantam a disponibilidade dos ambientes de infraestrutura
de TIC.

e Planejar, administrar e executar agdes que zelem pela seguranga da informagao.

e Gerenciar a atualizacdo e efetuar o controle e a manutengdo tecnoldgica do parque de infraestrutura
de TIC.

® Prestar apoio técnico nos processos de aquisicdo de equipamentos e contratacdo de servicos de

infraestrutura de TIC.

I ———————————— — ——
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6 IDENTIDADE DA GSTE NA GGTI
6.1 Estrutura e responsabilidades da GSTE

A GSTE — Geréncia de Suporte Técnico - é responsavel por disponibilizar solucGes de ativos tecnolégicos
e prover suporte ao usuario no uso das mesmas, apoiando de forma sustentavel o atendimento das

necessidades das dareas finalisticas da SEE-PE, por meio de seus ambientes e usudrios de TIC.

A organizacao de funcionamento da GSTE é dividida nas gestdes de: ativos, servicos, relacionamento das

operacgdes de TIC e projetos.

6.2 Diretrizes operacionais da GSTE

e Executar a gestdo sobre o suporte técnico de TIC, interagindo com as equipes envolvidas com as
operacdes de TIC da sede, anexos, regionais e escolas da SEE-PE.

e Executar a gestdo dos ativos de TIC, trabalhando para manter o parque de software e hardware
operacional no tocante aos usuarios finais de TIC da SEE-PE.

e Executar a gestdo do ciclo de vida dos ativos de TIC, monitorando as entradas e saidas de itens de
software e hardware com vistas ao controle do inventario do parque de ativos de TIC da SEE-PE.

® Executar a gestdo dos servicos de TIC, realizando o gerenciamento e tornando acessivel o catdlogo de
servigos para os usuarios finais de TIC da SEE-PE.

e Realizar vistorias de relacionamento de TIC na sede, anexos, regionais e escolas, contribuindo para a

satisfacdo e a efetividade das operagdes junto aos usuarios finais de TIC da SEE-PE.

7 IDENTIDADE DA GPGT NA GGTI
7.1 Estrutura e responsabilidades da GPGT

A GPGT — Geréncia de Projetos e Governanca de Tl - é responsavel por planejar, supervisionar e
acompanhar as atividades relacionadas a Gestdo e Governanca de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo, no ambito da Secretaria de Educacdo de Pernambuco.
7.2 Diretrizes operacionais da GPGT

e Coordenar a elaboragdo do Plano Estratégico de TIC e a manutengdo do Plano Diretor de TIC.

e Gerenciar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP);

® Supervisionar ou gerenciar projetos no ambito da GGTI;

® Apoiar iniciativas relacionadas as compras de bens e contratacdo de servicos especializados de TIC,
contemplando as relacionadas a operagGes de créditos, bem como editar instrumentos de apoio a

elaboracdo, conforme politicas estaduais;
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® Apoiar iniciativas relacionadas a gestdo e fiscalizagdo dos contratos de TIC, garantindo a conformidade
legal;
o Cooperar na formulacdo, planejamento e execuc¢ao orcamentdria de TIC;

e Garantir a observancia legal quanto a protecao de dados, sobretudo pessoais.
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