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1.APRESENTACAO

A estratégia é um dos alicerces da boa governanca de Tl nas organiza¢cdes. Portanto, o
Planejamento Estratégico de TIC (PETI) desempenha o importante papel de estabelecer e
manter diretrizes de governanca e gestdao de TIC no ambito da Secretaria de Educagao de
Pernambuco, resultando nos insumos necessarios para desenhar o Plano Diretor de TIC
(PDTI) de forma assertiva e exequivel. O PETI articula a estratégia organizacional e os
requisitos do negdcio por meio do alinhamento as necessidades de informacdao e
tecnologias relacionadas, definindo os Objetivos e Resultados-Chave (OKR) que guiardo a

gestdo dos recursos.

O PETI tem um horizonte de longo prazo, cumprindo o papel de norte para o
desenvolvimento das iniciativas contempladas no Plano Diretor de TIC (PDTI).
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Secretaria de Educacado é o pilar central da formacao educacional e cidadao no estado,
comprometida com a construg¢ao de um futuro onde a qualidade da educagao publica seja
um direito garantido a todos. Reconhecendo a importancia de uma gestao eficiente,
transparente e inovadora, a Secretaria define sua Identidade Organizacional com base em
principios que norteiam todas as suas ag¢does e politicas.

A ldentidade Organizacional reflete o compromisso da Secretaria em criar um ambiente
educacional inclusivo, equitativo e preparado para os desafios de um mundo cada vez mais
tecnoldgico e conectado. Por meio da sua Missao, Visao e Valores, a Secretaria busca
orientar e inspirar todos os envolvidos na educacgao publica a trabalharem juntos em prol de
uma sociedade mais justa e desenvolvida.

2.1 Estrutura

Secretaria de Educagao de
Pernambuco

SEGE
Secretaria Executiva de
Gestdo da Rede

GGTIC

Geréncia Geral de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo

SUGTI

Superintendéncia de Governanca e
Gestdo de Tl

GETE GISA GITI GSTE

Geréncia de Tecnologia Geréncia de Informagdes e Geréncia de Infraestrutura de

. ) — . ~ Geréncia de Suporte Técnico
Educacional Sistemas Aplicativos Tecnologia da Informagdo ! P !
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ATRIBUICOES DAS GERENCIAS TECNICAS DA GGTIC

Superintendéncia responsdvel por planejar, supervisionar e acompanhar as atividades
relacionadas a Gestdo e Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, no
ambito da Secretaria de Educacdo de Pernambuco. A organizacao de funcionamento da
SUGTI é dividida nos seguintes nucleos:

1.Assessorias das Geréncias Técnicas;
2.Contratos, Contratacdes e Fiscalizacao;
3.Governanga e Gestao;

4.Qualidade;

5.Escritério de Projetos

6.LGPD e Seguranca da Informacao.

s G I /—}_; Diretrizes Operacionais da SUGTI:

o Coordenar a elaboragao do Plano Estratégico de TIC e a manutenc¢do do Plano Diretor
de TIC;

o Elaborar, implementar e sustentar Metodologias de Governanca e Gestao;

o Realizar a Gestdao e Monitoramento das Demandas da GGTIC;

e Supervisionar ou gerenciar projetos no ambito da GGTIC;

e Apoiar iniciativas relacionadas as compras de bens e contratacdo de servicos
especializados de TIC, contemplando as relacionadas a operagdes de créditos, bem
como editar instrumentos de apoio a elaboragdo, conforme politicas estaduais;

e Apoiar iniciativas relacionadas a gestdo e fiscalizacdo dos contratos de TIC, garantindo
a conformidade legal; Cooperar na formulagdo, planejamento e execucgdo
orcamentaria de TIC;

e Garantir a observancia legal quanto a protecdo de dados, sobretudo pessoais.

Geréncia responsavel por apoiar diretamente a 4rea pedagdgica a fomentar uma cultura
de inovacgao e incorporagao de tecnologias para aprendizagem e ensino na rede estadual
de Pernambuco.

Diretrizes Operacionais da GETE:

e Pesquisar o uso de tecnologias educacionais em toda rede escolar;

) e Promover a inser¢ao da cultura tecnolégica junto a area pedagodgica e as escolas;

“,l? GeTE e Promover a integracdo entre os atores educacionais; apoiar as formagdes continuadas

em tecnologia;

e Prestar suporte para elaboracdo de projetos de incorporacdo de novas tecnologias
para uso pedagdgico;

e Apoiar a implantacdo de politicas de uso dos recursos tecnolégicos de maneira ética,
critica e responsavel a servico da comunidade escolar;

e Monitorar o uso pedagdgico de tecnologias registrando, analisando e publicando
informacgdes;

e Apoiar o estudo, design e implantacdo de servicos, produtos ou processos de

inovagdes tecnoldgicas.
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ATRIBUICOES DAS GERENCIAS TECNICAS DA GGTIC

Geréncia responsavel pelo desenvolvimento de novas solugGes, pela sustentagdo de
sistemas, pelo apoio técnico a utilizacdo de solugdes e pela disponibilizacdo de
informacdes.

Diretrizes Operacionais da GISA:

e Projetar e implementar modelos de novos sistemas de informacao;

e Administrar solu¢des em sistemas de informacao no ambito da SEE-PE;

v Gi A e Apoiar a andlise de dados, organizar e disponibilizar informacdes estruturadas;

- e Realizar ag¢des de integragdao, comparacado, estruturagao e visualizacdo de

informacdes de fontes distintas apoiando a tomada de decisdes;

o Realizar estudos de viabilidade técnica, analisar, projetar, codificar e implantar
sistemas aplicativos;

« Realizar a manutencao dos sistemas existentes;

e Prestar servicos de suporte e capacitacdo a usuarios quanto a utilizacdo de
sistemas;

e Apoiar na otimizacdo dos processos internos da SEE-PE.

Responsdvel pela sustentacdo do datacenter, onde estdo hospedados os principais
sistemas corporativos da SEE-PE, atuando no controle e na manutencdo da
infraestrutura de seu parque tecnoldgico, além de ser responsavel pela gestdo dos
servicos de conectividade. A organizacdo de funcionamento da GITI é dividida nas
coordenacdes de:

1.0peracdes do datacenter;
2.Conectividade;
3.Projetos;

4.Equipe de campo.

Diretrizes Operacionais da GITI:

e Planejar, administrar e executar a¢des que garantam a disponibilidade dos
ambientes de infraestrutura de TIC;

« Planejar, administrar e executar acdes que zelem pela seguranc¢a da informacao;

e Gerenciar a atualizacdo e efetuar o controle e a manutencdo tecnolégica do
parque de infraestrutura de TIC.;

e Prestar apoio técnico nos processos de aquisicdo de equipamentos e contratacdo
de servicos de infraestrutura de TIC;

e Promover conectividade no ambito da Secretaria de Educacgao;

o Realizar vistorias da infraestrutura de conectividade das Geréncias Regionais,
escolas e anexos;

e Interagir com as equipes técnicas das Geréncias Regionais, escolas e anexos.
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ATRIBUICOES DAS GERENCIAS TECNICAS DA GGTIC

Responsavel por disponibilizar solu¢des de ativos tecnoldgicos e prover suporte
ao usudrio no uso das mesmas, apoiando de forma sustentavel o atendimento
das necessidades das areas finalisticas da SEE-PE, por meio de seus ambientes e
usudrios de TIC. A organizacdo de funcionamento da GSTE é dividida da
seguinte forma:

1.Gestao de ativos;

2.Servicos de TIC;

3.Relacionamento das operagdes de TIC;
4.Projetos.

Diretrizes Operacionais da GSTE:

o Executar a gestdo sobre o suporte técnico de TIC, interagindo com as
equipes envolvidas com as operacdes de TIC da sede, anexos, regionais e

%‘GSTE escolas;

e e b 1K » Executar a gestao dos ativos de TIC, trabalhando para manter o parque de
software e hardware operacional no tocante aos usuarios finais de TIC;

o Executar a gestdo do ciclo de vida dos ativos de TIC, monitorando as
entradas e saidas de itens de software e hardware com vistas ao controle
do inventdrio do parque de ativos de TIC da SEE-PE;

o Executar a gestdo dos servicos de TIC, realizando o gerenciamento e
tornando acessivel o catalogo de servicos para os usuarios finais de TIC da
SEE-PE;

o Realizar vistorias de relacionamento de TIC na sede, anexos, regionais e
escolas, contribuindo para a satisfacao e a efetividade das operacgdes junto
aos usuarios finais de TIC.

2.2 Contexto Organizacional

A Secretaria de Educacdao do Estado de Pernambuco é a entidade responsavel pela
administracao e gestdao das 1.061 escolas que compdem a rede publica estadual de ensino.
Essas escolas estao distribuidas em 16 geréncias regionais, garantindo uma ampla cobertura
educacional em todo o estado.

A rede estadual atende aproximadamente 672.930 estudantes, oferecendo educacdao em
diversas modalidades, incluindo ensino fundamental, ensino médio regular, ensino médio
integral, educacao de jovens e adultos (EJA) e ensino técnico profissionalizante. Esse
atendimento é realizado por uma equipe composta por cerca de 36.200 professores, que
desempenham um papel fundamental na formag¢ao académica e cidada dos estudantes

pernambucanos.
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2.3 Missao, Visao e Valores

Sao elementos que formam a identidade da GGTIC. A missao e a visao dizem respeito a
razao de existéncia e a aspiracao de longo prazo, respectivamente. Ja os valores refletem os
compromissos que norteiam a atuacao da Geréncia Geral de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao da Secretaria de Educacao do Estado de Pernambuco.

VISAO

Ser referéncia nacional em tecnologia aplicada a educacao.

MISSAO

Apoiar, por meio da Tecnologia da Informagdo, a Secretaria de

Educacdo na sua missao de promover educacdao com qualidade e
equidade.

VALORES

Agilidade  Colaboracdo Comprometimento  Etica

Inovacao Resiliéncia Simplicidade Transparéncia

As acles prioritarias da GGTIC s3ao definidas de modo a orientar a geréncia para o alcance
da missao e visao de futuro a partir do cumprimento de seus objetivos estratégicos.

A partir das acdes coordenadas entre a Tl e as areas de negdcio, serd possivel otimizar o uso
de recursos, provendo a instituicdo de solu¢des aderentes as necessidades, visando a
execucao do Planejamento Estratégico Organizacional e o cumprimento da sua missao, o
alcance de sua visao, tendo sempre como pilar os valores abracados pela gestao.
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3. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos sdao acdes ou objetivos, contemplados nos documentos de

referéncia, que permitem o alinhamento das a¢des de TIC com as diretrizes de governo e da

propria organizacao. Visa também identificar a necessidade de manter a conformidade com

leis e regulamentacdes pertinentes.

O PETI deve ser, sempre, correlacionado com os direcionadores estratégicos. Para tanto, é

fundamental

que sua

revisdo seja realizada de forma continua e sistematica,

acompanhando as necessidades e a estratégia institucional.

3.1 Documentos de Referencia

DOCUMENTOS DE REFERENCIA DESCRIGAO

Plano Estratégico da Secretaria
de Educacgdo do Estado de
Pernambuco (2023-2026)

Estabelece eixos, objetivos, metas e indicadores para as estratégias adotadas pela SEE-PE para
os anos de 2023 a 2026

Lei Federal n? 14.533 de 11 de
Janeiro de 2023

Institui a Politica Nacional de Educagdo Digital

Lei Estadual n2 18.426, de 22 de
Dezembro de 2023

Dispbe sobre o Plano Plurianual para o quadriénio 2024-2027, apresentando o elenco das
perspectivas e objetivos estratégicos que norteiam a atuagdo da Administragdo Publica
Estadual, além dos programas, agdes e subagbes, de forma regionalizada.

Lei Estadual n2 15.533 de 23
Junho de 2015

Aprova o Plano Estadual de Educagdo de 2015 a 2025

Lei Federal n? 13.005 de 25 de
Junho de 2014

Aprova o Plano Nacional de Educagao - PNE de 2014 a 2024

Pernambuco 2035 - Plano
Estratégico de longo prazo

Plano que apresenta a estratégia de desenvolvimento de Pernambuco para o periodo 2015 a
2035, bem como a carteira de projetos publicos que devem viabilizar e operacionalizar a
estratégia nos préximos cinco anos.

Plano Plurianual (PPA - 2024 -
2027)

Plano de médio prazo, que estabelece as diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos pelo
governo federal, estadual ou municipal ao longo de um periodo de quatro anos. Instrumento
previsto no Art. 165 da Constituigdo Federal.

Estratégia do Governo Digital
Pernambuco (2024 - 2027)

Tem o propésito de direcionar, orientar e integrar as iniciativas de Governo Digital dos Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Estadual, contribuindo para aumentar a efetividade da geragao
de beneficios para a sociedade por meio da melhoria da gestdo governamental e dos servigos
publicos, da expansdo do acesso a informacgdo e da ampliagdo da participagdo popular, tendo
por base o uso da tecnologia da informagao (TI).

Decreto N2 10.332, de 28 de
abril de 2020

Decreto que estabelece diretivas para que os 6rgdos e as entidades institui o Comité de
Governanca Digital, para deliberar sobre os assuntos relativos a implementagdo das a¢Ges de
governo digital e ao uso de recursos de Tl (tecnologia da informag&do) e comunicagdo.

Lei Estadual N2 12.985, de 2 de
Janeiro de 2006

Sistema Estadual de Informatica de Governo (SEIG) - Politica de TIC do Estado no
ambito do Poder Executivo, que visa definir planos de formacao,
dimensionamento, cessao e alocagao do quadro de pessoal envolvido na area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.
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3.1.1 Plano Estadual de Educacao de Pernambuco

Publicado em 2015 para o periodo de dez anos, o Plano Estadual de Educacdo (PEE) é
espelhado no Plano Nacional de Educacao e estabelece 20 metas que focam em: melhoria
da qualidade do ensino publico estadual, além da universalizacdao da educacao infantil e o
ensino fundamental; oferta de educacao em tempo integral, educacao bdsica e Educacao de
Jovens e Adultos (EJA); ampliacdao de matriculas no ensino profissional técnico; implantacao
de uma politica integrada para formacao e valorizacdao dos profissionais de educacao.

O PETI 2025-2028 levarda em consideracao pontos do PEE que permanecem como foco da
estratégia de TIC para Educacao, podendo ter Objetivos Estratégicos incluidos ou excluidos
em revisOes apos publicacdao de novo Plano Estadual de Educacao

3.1.2 Plano Nacional de Educacao

O Plano Nacional de Educacdao (PNE) determina diretrizes, metas e estratégias para a
politica educacional no periodo de 10 anos. O vigente atualmente abrange os anos de 2014
a 2024, por esse motivo, nao foi incluido como referencial. O PETI 2025-2028 podera ser
revisado para incluir ou excluir Objetivos Estratégicos apds publicacao do novo PNE.

3.1.3 Relatoério Individual de Auto Avaliacao do IGov-TCE-PE 2023

O referido relatério, apresenta um levantamento realizado pelo Tribunal de Contas do
Estado para medir a capacidade dos érgaos nos quesitos de governanca e gestao de TIC. A
apuracao dos indices que compdem o relatdrio se deu por meio da realizacao de um
guestionario de auto avaliacao.

Neste contexto, o relatdrio visa acompanhar os indices e estimular a melhoria dos processos
de governanca e gestdo de TIl, permitindo que a prestacao dos servigcos publicos ocorram de
forma mais integrada, segura e com qualidade.

Para a melhoria dos indices evidenciados no relatério, o Plano Estratégico trara objetivos
gue priorizam e direcionam esforcos para execucao de ac¢des que reflitam melhorias nos

|II

resultados em que a SEE alcancou “inexpressivo” e “inicia

14
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3.2 Andlise de SWOT

A matriz SWOT foi aplicada para obtencao dos fatores criticos de sucesso para realizacao da

estratégia da TIC no ambito da SEE-PE. Tais fatores devem ser considerados durante toda a

execucao do PETI.

« Utilizacdo de padrdes tecnoldgicos internacionais
para aprimoramento de Governanga e Gestao de TIC;

« Geréncias ocupadas por servidores de carreira do
estado;

« Maturidade no processo de contratagdes;

« Datacenter préprio possibilitando a estratégia de
nuvem hibrida;

« Comprometimento das equipes;

« Servicos da tecnologia da informagdo com evolugdo
continua;

» Organizagao;

» Capacidade de adaptacao;

« Gestdo com aptiddo para governanga e gestdo de TI.

Oportunidades o

« Educacdo como politica publica prioritaria da
gestdo do governo atual;

« A SEE-PE é uma entidade beneficiada do ponto de
vista de recursos para investimentos;

« Muitos fornecedores interessados em prover
servigos para Educacao;

« Grande demanda de Tl na SEE-PE;

« Alta gestdo com interesse em tecnologia;

« Captacdo de recursos através de convénios e
programas;

« Existéncia de entidades externas interessadas em
investir em uma educacgdo de qualidade;

« Benchmarking com instituicGes publicas e
privadas;

» Parcerias com ATl e Secretaria Executiva de
Transformacdo Digital;

« Interesse de entidades externas em firmar
parcerias relacionadas a tecnologia com a SEE-PE

Fraquezas

Ineficacia da gestdo de prazos;

Estrutura fisica de Tl e de conectividade insatisfatdrias nas
escolas e regionais;

Inventario dos ativos de Tl inconsistente;

Insuficiéncia de agentes de Tl na sede, escolas e regionais;
Morosidade no processo de substituicdo de fornecedores;
Dificuldade de execug¢do do orgamento;

Incertezas quanto ao or¢gamento destinado a tecnologia;
Quantidade insuficiente de recursos humanos para atender
ao grande volume de demandas paralelas;

Geréncias técnicas com equipes fortemente segmentadas;
Servidores insuficientes alocados nas geréncias;

Baixa maturidade na gestdo da segurancga da informacao;
Baixa maturidade do sistema de gestdo e governanga;

Falta de atuacdo do Comité Estratégico de Governanga
Digital;

Alta taxa de rotatividade das equipes terceirizadas.

Ameacas

Morosidade dos processos licitatéorios, de contratos,
convénios e congéneres;

Nivel de governanca de Tl inicial no Estado de Pernambuco;
Falta de infraestrutura basica nas escolas compromete a
atuagdo da area de Tl;

Falta de garantia da continuidade das agdes e prioridades
da SEE-PE diante da mudanca de gestdo;

Falta de concurso publico na area de Tl;

Iniciativas autébnomas de areas de educagdo com impacto
nas entregas de Tl;

Iniciativas de entidades externas atuando na educagdo sem
alinhamento prévio;

Nivel de proficiéncia digital dos professores;

Imaturidade da organizag¢do no uso de suas tecnologias;
Ineficiéncia na prestacdo de servico por parte dos
fornecedores;

Demanda maior do que capacidade operacional;

Ataques cibernéticos devido a alta concentracdo de dados
pessoais e sensiveis;

Falta de priorizagdo das areas externas relativas as
iniciativas que fazem uso de TI;

Salarios de terceirizados e servidores abaixo do mercado;
Falta de posicionamento estratégico da Tl publica.
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3.3 Fatores Criticos de Sucesso

Para que a execugao da estratégia de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao da
Secretaria de Educacdao de Pernambuco, conduzida pela GGTIC, seja bem sucedida, é
fundamental considerar uma série de fatores. Esses fatores garantem que a tecnologia se
alinhe com os objetivos educacionais e proporcione beneficios reais para melhoria continua
da governanca e da gestao de TIC, bem como avangos na qualidade dos servigcos entregues a
sociedade. Sao eles:

0 1 Apoio da Alta Gestdo

« Comprometimento da Lideranga: o apoio e o comprometimento da alta
gestdo para assegurar recursos e prioridade para a estratégia de TI.

« Visdo e Planejamento Estratégico: a lideran¢a deve ter uma visao clara
e estratégica de como a Tl pode contribuir para os objetivos
educacionais.

02

Alinhamento com Objetivos Educacionais

« Integragdo com o Plano Pedagdgico: a estratégia de Tl deve estar
alinhada com o plano pedagdgico e as metas educacionais da secretaria.
- Definigdo Clara de Metas: metas especificas e mensuraveis descritas no

03 PDTI que a Tl deve ajudar a alcancar.

Governanga e Gestao

« Modelo de Governanga: modelo claro de governanga e gestdo de TI,
com responsabilidades e processos bem estabelecidos.

04

Capacitacao e Treinamento

- Desenvolvimento de Competéncias: planejamento de treinamentos
para o administrativo e os professores possam utilizar as ferramentas
de Tl de maneira eficaz.

« Treinamento em processos internos: planejar programas de
capacitacdo e orientagdo continua nos processos internos.

Gestao de Mudangas

+ Planejamento e Comunicagao: plano de gestdao de mudancas para lidar
com a introdugdo de novos processos, politicas e tecnologias.

« Mudangas documentadas: cultura de registro de mudanga, visando
gestdo do conhecimento de processos e implantagdo de solugdes.

©
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4. ESTRATEGIA DE TI NA SECRETARIA DE EDUCACAO

4.1 Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboracao do plano estratégico consistiu na aplicacao do
Design Factor, em conjunto com os gestores da GGTIC, com base no framework COBIT 2019.
Como ferramenta, foi utilizado como modelo a Planilha Design Toolkit, cujo resultado bruto

(de -100 a +100 para cada processo) direcionou as priorizacdes para os anos de 2025 a 2028.

Apods, pesos levando em consideracao o desvio padrao da amostra foram atribuidos aos
processos COBIT considerando a seguinte pontuacao:

e +0,5 do Desvio Padrdo para processos em revisao e em implementacgao;
e +0,25 do Desvio Padrao a processos direcionados por Objetivos Estratégicos (acumulativo).

Com isso, foi possivel identificar e priorizar as diretrizes capazes de gerar maior impacto e
relevancia para as entregas estratégicas da Geréncia Geral de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, através do fortalecimento de sua Governanca e Gestao de.
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4.2 Cadeia de Valor

PROCESSOS PRIMARIOS

DESENVOLVER E SUSTENTAR SOLUGCOES DE SOFTWARE
REALIZAR GOVERNANCA E GESTAO DE DADOS
GERIR SERVICOS DE CONECTIVIDADE
SUSTENTAR DATACENTER SOLUCOES DE SOFTWARE
DISPONIBILIZAR ATIVOS TECNOLOGICOS ADMINISTRATIVO E EDUCACIONAL
PROVER SUPORTE TECNICO DE TI CONECTIVIDADE E ACESSO A REDE
REALIZAR CONTRATAGOES DE TIC GESTAO DE DATACENTER
IMPLEMENTAR SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE GESTAO DE TELEFONIA FIXA E MOVEL
INCORPORAR TECNOLOGIAS PARA APRENDIZAGEM E ENSINO SUPORTETECNWO EMTI _
AQUISICOES E CONTRATACOES DE Ti
- GESTAO DE ATIVOS DE TI
SEGURANCA DA INFORMAGCAO E
PRIVACIDADE
INOVAGAO EDUCACIONAL COM O
USO DE TI

GERIR E FISCALIZAR CONTRATOS E FORNECEDORES
o GERENCIAR E MONITORAR PROJETOS

o PROMOVER A GOVERNANCA DE TI

o AUDITAR PROCESSOS

o GERIR DEMANDAS

« PLANEJAR ESTRATEGIA DE TI

e MONITORAR PROJETOS

o CAPACITAR EQUIPE

PROCESSOS DE APOIO

A principal funcao de uma Cadeia de Valor é identificar e organizar as atividades e processos que
a organizacao executa para gerar valor. Ela estabelece os elos entre a gestao e seus stakeholders,
estruturando as bases da estratégia, governanca e gestdao. Esse modelo permite aprimorar os
processos primarios, garantindo um atendimento mais agil e qualificado a sociedade e aos
clientes internos da Secretaria Estadual de Educacao.

A base da Cadeia de Valor é composta pelos processos de apoio, que se concentram na gestao e
no monitoramento da estratégia, governanga, comunicacao e desenvolvimento das equipes da
GGTIC. Esses processos sao fundamentais para a melhoria continua da execucao das atividades
internas, assegurando a eficiéncia e a integracao entre as areas de gestao.

Com processos primarios fortalecidos pelos processos de apoio, a GGTIC estara apta a entregar
valor de forma consistente, cumprir sua missao junto a sociedade e alcancar a visao estratégica
definida para os proximos quatro anos (PETI - Ciclo 2025-2028).

1Y
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4.3 Mapa estratégico

Apoiar, por meio da Tecnologia da Informacdo, a Secretaria de Educa¢do na sua
missao de promover educag¢do com qualidade e equidade.

Ser referéncia nacional em tecnologia aplicada a educacao.

: Garantir a conformidade e

CONTRIBUICAO : suporte de Tl para E . ; i
¢ : . P P . : : Gerenciar os Riscos de Tl na :
PARA : compliance da Secretaria de : : . N '
= : ~ . : Secretaria de Educagao
ORGANIZACAO ; Educagdo com leis e

regulamentos externos

..............................................

..............................................

ORIENTACAO Entregar servigos de Tl alinhados
PARA USUARIO com os requisitos de negdcios

------------------------------------------------------------

Manter a Seguranca e Privacidade da i
informacdo, da infraestrutura de
processamento e das aplicagdes

()]
<
=
-
O
w
a
(%)
o
L
o

PROCESSOS
INTERNOS

............................................................

{ Manter a conformidade de
i Tl com as politicas internas :
i da Secretaria de Educagdo :

: Garantir a qualidade das
iinformacgdes de gestdo de Tl :

............................................................................................

Desenvolver e manter uma equipe
INOVACAO E competente e motivada com
CRESCIMENTO compreensdo de tecnologia e
negdcios
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4.4 Arquitetura Corporativa de TI

A Arquitetura Corporativa é a estrutura que descreve a organizagao em termos de seus
componentes, relacionamento, principios e diretrizes que regem seu design e evolugao ao
longo do tempo, de modo que, através de elementos visuais, sao representados
importantes aspectos organizacionais, como: estratégia, organograma, processos, Servicos,
sistemas, dados, e infraestrutura tecnologica.

O diagrama a seguir, modelado com a linguagem de notacao Archimate, representa a
arquitetura de servicos de Tl atual da Secretaria de Educacao do Estado de Pernambuco.

<Missdo> |
Apoiar, por meio da Tecnelogia da Informagdo, a Secretaria de Educagio ‘
na sua missao de promover educagdo com qualidade e equidade.

"\Irls.ag:- @
Ser referéncia nacional em
tecnologia aplicada a educacdo.

Clientes da GGTI B
Estudantes % Responsavels e % Professores % Gestores % Adrinistrativo %
Familidres
Instalagdes atendidas pela GGTI (|
Sede M- | GRE Ly Escolas M. . Anexos [y
16 unidades 1067 unidades : 107 unidades
CPM [ | BPE Ly CEE ey ass [y
Servigos ofertados pela GGTI B
Selugdesde (O Dispenibilizagio ) Service Desk (O Contratagdes de(D Conectridade () Hospedagern de(C Segurangada (O
Software de Ativos de TIC TC solugdes de Informagdo e
software Privacidade
&
Geréncia Geral de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - GGTIC %
Governanga e (-] Gestdo de () Gestio de (7 Gestiode (1) Gestdo de A Governanga & -] Prospecgio de ()
Gestdo de Tl Infraestrutura Conectividade Ativos de TIC Desenvolvimento e Gestdo de Tecnclogias

deTl Sustentacdo de Software Dados Educacionais
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4.4 Arquitetura Corporativa de TI

No topo da imagem, esta a camada

Apoiar, por meio da Tecnologia da Informagdo, a Secretaria de Educacdo

<Missdo> $‘
na sua missdc de promover educagdo com qualidade e equidade.

de Motivagdo, representando a ‘
Missdo e Visio da GGTIC, que
refletem o compromisso com o

Ser referéncia nacional em

<Visdo> @) ‘
tecnologia aplicada 3 educagdo.

provimento de uma Tl de qualidade
a Rede Estadual de

e acessivel
Educacao.

Esse esforco tem como visao principal a promoc¢do da educacdo digital, posicionando o
estado como uma referéncia nacional nesse campo.

A segunda camada da organizacdo da arquitetura de Tl da SEE-PE esta representada pelos
clientes e as instalag6es atendidas pela GGTIC.

Clientes da GGTI B

Estudantes % Responsdveis e % Professores % Gestores % Adrinistrativo %

Familiares

Na parte superior temos os Clientes da GGTIC, que incluem:

« Estudantes: todos os estudantes da rede estadual de educacgao;

» Responsaveis e Familiares: todos os responsaveis e/ou familiares do estudante;

« Professores: todos os professores da rede estadual de educacao;

« Gestores: todos os gestores de unidades educacionais da rede estadual de educacao;

« Administrativo: equipes da sede, GREs, escolas, Anexos e unidades administrativas da
rede estadual de educacgao.

Instalagdes atendidas pela GGTI BEa
Sede GRE Ly Escolas Ly Anexos [y
16 unidades 1061 unidades 107 unidades
CPM BPE [Liny CEE [Lasy CLAS [lany
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Representando as instalagdes atendidas pela GGTIC, temos:

o Sede: sede da Secretaria de Educag¢ao de Pernambuco;

e GRE: 16 unidades de Geréncias Regionais de Educag¢ao que coordenam a gestao escolar
nas diferentes regides do estado;

e Escolas: 1.061 unidades escolares que fazem parte da rede estadual;

e Anexos: 107 unidades anexos as escolas, complementando a infraestrutura fisica;

e CPM: Conservatorio Pernambucano de Musica;

e BPE: Biblioteca Publica Estadual;

e CEE: Conselho Estadual de Educacao;

e CLAS: Condominio Logistico de Armazenagem de Suape.

Na terceira camada temos a representacao dos servicos tecnologicos prestados pela GGTIC:

1
Servige: ofertados pels GGTI B

Soluclesde O Dispomibilizagic () Service Desk (O Contratagdes de() Conectividade (O Hospedagem de(T) Segurangada (O
Software de Ativos de TIC T solugfes de Informacgdo e
software Privacidade

o

» Solugoes de Software: Desenvolvimento, implantacdo, sustentagao e manutencao de
softwares;

» Disponibilizagao de Ativos de TIC: Fornecimento e manutencdo de equipamentos de Tl
para toda a rede estadual de educacao;

» Service Desk: Suporte técnico aos usuarios das solugdes de Tl;

e Contratagoes de TIC: Aquisicdao de tecnologias e servicos de TIC através de processos
licitatorios;

e Conectividade: Garantia de acesso a Internet e redes internas em todas as instalacdes
da rede estadual de educacao;

e Hospedagem de Solug¢des de Software: Data center e Servicos de cloud computing para
hospedagem de aplicacdes;

e Seguranga da Informacgao e Privacidade: Implementacao de politicas e processos para

protecao dos dados da rede educacional, especialmente os sensiveis.
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Na base da figura, temos as funcdes da GGTIC, representando as responsabilidades
inerentes a missao da geréncia geral:

o
Gerencia Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - GGTIC x
Governanga e [ Gestiode [ Gestiode 1) Gestio de [ Gestao de [ Governanga e ) Prospeccio de [
Gestio de Tl Infraestrutura Conectividade Ativos de TIC Desenvolvimento & Gestdo de Tecnologias
deTl Sustentagdo de Software Dados Educacionais

e Governanga e Gestao de Tl: A Governanca de Tl alinha a tecnologia aos objetivos
estratégicos, enquanto a Gestdao de Tl administra recursos e operagdes para garantir
eficiéncia e suporte didrio ao negbcio;

o Gestao de Infraestrutura de TI: Administra os equipamentos, data center, redes e
conectividade que sustentam os servicos de Tl;

e Gestdao de Conectividade: controle e a administracdo das redes e sistemas que
garantem a comunicac¢ao e troca de dados, assegurando disponibilidade, desempenho e
seguranca das conexdes, essenciais para o funcionamento continuo da rede estadual de
educacao;

e Gestdao de Ativos de TIC: controla e otimiza o uso de recursos de tecnologia, como
hardware, software e licencas, garantindo conformidade, reduzindo custos e
maximizando o valor ao longo do ciclo de vida dos ativos;

« Gestao de Desenvolvimento e Sustentacao de Software: planejamento, execucao e
manutencao de sistemas e aplicativos, garantindo que o software atenda as
necessidades do negdcio;

« Governanca e Gestao de Dados: garantem a qualidade, seguranca e uso estratégico dos
dados por meio de politicas e controles, enquanto administram seu armazenamento,
integracdo e acesso;

e Prospecg¢ao de Tecnologias Educacionais: identificacdo, avaliacao e selecdo de novas
ferramentas e inovagdes tecnoldgicas com potencial para a melhoria da aprendizagem,
do ensino e da gestdao educacional, promovendo um ambiente mais eficiente e

atualizado.
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5. MONITORAMENTO, AVALIACAO E REVISAO

O monitoramento desempenha um papel fundamental no sucesso das a¢des e sera
realizado de maneira sistematica e continua, assegurando que as metas estratégicas
estabelecidas sejam atingidas de forma eficiente e eficaz, dentro dos prazos e limites de
recursos previamente definidos. Esse acompanhamento permitird ajustes oportunos e
melhorias continuas no processo, reforcando o compromisso com a exceléncia na gestao
publica.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (PETI) passard por revisoes
anuais, com o objetivo de reavaliar e, se necessario, atualizar ou ajustar objetivos, normas,
legislacOes e acdes, de modo a refletir a evolugao das estratégias publicas adotadas pela
Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco (SEE-PE). Essa revisdo assegura que o
plano permaneca alinhado as necessidades e prioridades emergentes, além de garantir sua
relevancia e aderéncia as melhores praticas de governanca publica.

Ao longo da vigéncia do PETI, os Key Results (KRs), definidos no Plano Diretor de Tecnologia
da Informag¢ao e Comunicagao (PDTI) vigente, serdao monitorados trimestralmente por meio
de um painel de indicadores detalhados. Esse painel proporcionara total transparéncia no
acompanhamento do progresso das metas, permitindo que as iniciativas associadas aos KRs
sejam rigorosamente avaliadas, de modo a garantir a entrega de resultados concretos e

mensuraveis.
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