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LISTA DE SIGLAS

Neste documento, alguns termos e siglas sdo utilizados, cujos significados sdo apresentados no quadro 1:

Quadro 1 - Termos e abreviagoes.

SIGLA SIGNIFICADO

BPMN

COBIT

CPM
CTD
ETE
GAB
GGTI
GETE
GISA
GITI
GSTE
GRE

ITIL

NN
PETIC
PDTIC
SEAF
SECO
SEDC
SEDE

SEE-PE
SEES
SEGE

SEIP
SEPLAG
SIAS
SISP
SLTI
TIC

Business Process Model and Notation — Notag&o para Modelagem de Processos

Control Objectives for Information and Related Technology — modelo internacional de
governanca e gestao em TIC.

Conservatorio Pernambucano de Mdsica

Contrato por Tempo Determinado

Escola Técnica Estadual

Gabinete da Secretaria de Educacao

Geréncia Geral de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao

Geréncia de Tecnologia Educacional

Geréncia de Informacdes e Sistemas Aplicativos

Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
Geréncia de Suporte Técnico

Geréncia Regional de Educagéo

Information Technology Infrastructure Library — Biblioteca com Boas Praticas para
Gerenciamento de Servigos de TIC

Necessidades de Negécios

Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicagéo
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
Secretaria Executiva de Administracdo e Financas

Secretaria Executiva de Planejamento e Coordenagéo

Sistema de Emisséo de Documentos e Certiddes

Secretaria Executiva de Desenvolvimento da Educacgéo
Secretaria de Educacéo e Esportes de Pernambuco

Secretaria Executiva de Esportes

Secretaria Executiva de Gestéo Da Rede

Secretaria Executiva de Educacao Integral e Profissional
Secretaria de Planejamento e Gestao

Sistema Alfabetizar com Sucesso

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o da SEE-PE

1. APRESENTACAO

O Plano Diretor da Tecnologia da Informacdo (PDTIC) é um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao dos recursos, processos e servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
(TIC), abrangendo habilidades, competéncias e tecnologias para atender as necessidades tecnoldgicas e
de informacéo de uma instituicdo. O PDTIC é desenvolvido em alinhamento as estratégias organizacionais,
tendo por referéncia mais préxima o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC), de modo que as iniciativas
de TIC estejam coerentes e direcionadas as necessidades do negadcio.

O presente PDTIC embasa o planejamento e a gestdo de TIC da SEE-PE para o biénio 2021-2022
e trata-se da primeira reviséo realizada, comparada a 12 versao publicada em 13/01/22, conforme portaria
SEE 027. Nesta 22 verséo, as secdes 5, 6 e 7 foram atualizadas devido a pontuais mudancas de metas,
indicadores e respectivo monitoramento. A previsdo de revisdo do Plano Diretor é, em regra, semestral,

podendo haver mudancas eventuais em caso de altera¢des no referencial estratégico.

No contexto da SEE-PE, a unidade gerencial responsavel pela gestao de tecnologia da informacao
€ a Geréncia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (GGTI), sendo esta a responsavel pela
conducao do processo de elaboracéo e revisdo do PDTIC. E importante destacar que a area de TIC da SEE-
PE é composta pela Geréncia Geral bem como pelas geréncias técnicas: Geréncia de Tecnologias
Educacionais; Geréncia de Informagfes e Sistemas Aplicativos; Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacgéo; Geréncia de Suporte Técnico.

2. INTRODUCAO

O planejamento de TIC é um dos fatores mais importantes na gestdo de uma organizagéo publica,
tendo em vista o crescimento exponencial da utilizacdo de recursos computacionais em todas as areas e,
em especial, na area educacional. Neste contexto, o PDTIC se apresenta como uma importante ferramenta
para planejar e gerir as acdes e os projetos de TIC no ambito tatico, no intuito de apoiar as estratégias da
SEE-PE. O PDTIC permitira nortear e acompanhar a atuagéo da area de TIC, definindo estratégias e o plano
de acado para implanta-las, tendo por diretrizes: (1) justificar os recursos aplicados em TIC; (2) garantir o
controle de recursos; (3) aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante; e (4) melhorar o gasto

publico e o servico prestado ao cidadao.

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTIC é uma importante ferramenta de apoio a tomada
de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa contra as ameacas e a favor das

oportunidades. Dentre os objetivos do PDTIC, os seguintes itens devem ser citados:

e Criar um instrumento de diagnostico, planejamento e gestédo da TIC;

¢ Estabelecer o alinhamento estratégico;
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Identificar as informacdes estratégicas, taticas e operacionais necessarias a Instituicao;

Garantir 0 apoio efetivo das operacdes da Secretaria de Educacéo e Esportes pela TIC;
Embasar a tomada de decisbes taticas, no tocante aos assuntos que envolvem o ambiente de TIC
da SEE-PE;

Definir os recursos necessarios para a evolucao das tecnologias da informagéo, da arquitetura,
dos Sistemas de Informacéo e de Conhecimento;

Tracar projetos e prioridades, bem como acompanhar essas acdes e controlar os investimentos.

A partir da elaboracéo do PDTIC, espera-se obter os seguintes resultados:

Conhecer em detalhe o cenario atual do ambiente de tecnologia da informagdo do SEE-PE e
instituir mecanismos de monitoramento que capturem sua evolugao;

Obter opinibes embasadas de especialistas de cada uma das areas estudadas, permitindo fazer
as comparagfes necessarias entre a situacdo atual da estrutura de TIC da SEE-PE e as
necessidades futuras;

Identificar e dimensionar os recursos tecnolégicos e humanos utilizados na area de TIC;
Antecipar necessidades de TIC futuras que permitam o pleno atendimento as metas e objetivos
do plano estratégico do negdcio;

Adotar como procedimento os padrdes descritos nos modelos reconhecidos pelo mercado para
melhoria da governanca de TIC;

Aprimorar a gestédo da seguranca da informacéao;

Padronizar processos, rotinas e procedimentos para elaboracdo dos projetos de investimentos e

contratacfes na area de TIC.

3. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A Secretaria de Educacao e Esportes do Estado de Pernambuco é responsavel pelo ensino em 1.053

escolas que compdem a rede publica estadual de ensino, organizadas em 16 geréncias regionais. A rede

abrange em torno de 526.000 estudantes, atendidos por uma média de 18.000 professores, com atuagao

no ensino fundamental, ensino médio regular, integral e de jovens e adultos, bem como no ensino

profissional técnico.

3.1 Referencial Estratégico

O Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) estabelece e mantém diretrizes de governanca e gestao

de TIC que garantem o desenho assertivo do PDTIC. Sua construcéo vislumbra o horizonte de quatro anos

e € embasada nos documentos de referéncia estratégica, tais como o Plano Nacional de Educagéo, Plano

Estratégico Pernambuco 2035, Plano Estadual de Educacgéo 2015-2025, o decreto n® 10.332 que estabelece
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o comité de Governanca Digital no ambito da SEE-PE e a Estratégia do Governo Digital de Pernambuco
2021-2023. Os objetivos estratégicos definidos no PETIC séo preponderantes para o alinhamento da TIC

com as necessidades do negdcio, transparecidas neste documento na secao 5.2.

4. METODO APLICADO

A elaboracdo do PDTIC da SEE-PE foi realizada em consonancia ao método do Guia de Elaboracao
do PDTIC, verséo 2.0, de 2016 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo (SLTI), ligada ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG). Os padrbes adotados observam as melhores
praticas de mercado com foco na Administracdo Publica, no que tange as atividades de planejamento e
gestdo. O processo de elaboracdo do PDTIC foi estruturado em trés fases principais: preparacéo,
diagnostico e planejamento, conforme elucidado no modelo BPMN da figura 1.

Figura 1 — Elaboracédo do PDTIC
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4.1 Processo de Preparacéo

A primeira fase da elaboracédo do PDTIC é a preparacgdo, que se caracteriza por reunir atividades
como a elaboracado do Plano de Trabalho pelo qual se moldara o contetado do PDTIC. A figura 2 ilustra este

processo.

Figura 2 — Processo de Preparacéo

kAodelar método Elaborar plano Aprovar
de elaboragio de trabalho [FT) PT-POTIC

Conforme figura 2, as atividades que compdem a fase de Preparacao sao:

Processo de Preparagio
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I.  Modelar método de elaboracéao do PDTIC;
Il.  Elaborar o plano de trabalho (PT) do PDTIC;
lll.  Aprovar o plano de trabalho (PT) do PDTIC.
4.2 Processo de Diagnostico
A segunda fase refere-se ao diagndstico e busca compreender a situacdo atual da TIC na

organizacao para identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que devem ser atendidas. Para

tanto, as atividades ilustradas na figura 3 foram realizadas:

Figura 3 - Processo de Diagnostico

3
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£
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o Analisar Irteertariar Alinhar
L] arganizacao Mecessidades de sl

= atual da TIC Negacio estratégia de TIC
o

E
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o

Conforme figura 3, as atividades que compdem a fase de Diagnéstico séo:
I. Analisar organizacdo atual da TIC;

II. Inventariar necessidades de negdcio;

[ll.  Alinhar estratégia de TIC.

Na etapa do diagnostico foram identificadas as necessidades demandadas pelas areas de negocio
gue precisam ser atendidas. Para tanto, a equipe de elaboracdo do PDTIC definiu uma abordagem direta
com as areas de negocio e foi produzido um questionario que contemplou os temas mais relevantes para a
elaboracao do instrumento citado. Este questionario constitui a carta de necessidades, obtida por meio de
uma abordagem semiestruturada que contempla aspectos de servicos, informacfes, contratacles,
infraestrutura e ativos da GGTI. Para tal, foram definidos 0s setores e pessoas responsaveis por fornecer as
respostas ao questionério elaborado por meio de entrevistas. Ao término do processo, todas as avaliagfes
foram consolidadas. Como resultado, obteve-se uma base sélida para o diagnéstico da situacao atual,
abrangendo sistemas, servigcos, aplicativos, equipamentos, publicidade das informacdes e demais

informag0des relevantes para o entendimento das necessidades das &reas de negdcio.

Pagina | 9




GOVERNO DO ESTADO

PERNAMBUCO

A RETOMADA NAO PARA

Secretaria de
Educagéo
e Esportes

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o da SEE-PE

4.3 Processo de Planejamento

Nesta etapa do processo de elaboracdo do PDTIC ocorre o planejamento do atendimento das
necessidades levantadas, ou seja, as acdes sao entdo desenhadas para o alcance dos objetivos definidos.
Para isto, foram executadas atividades relacionadas a analise de necessidades a luz do mecanismo de
priorizacdo estabelecido, definicdo de indicadores e metas e de sua gestdo, considerando aspectos

organizacionais, como pessoal, orcamento e riscos. A figura 4 ilustra este processo.

Figura 4 - Processo de Planejamento

Estabelecer
mecanismo de
priorizacan

Planejar gestao
dao PDTIC

Definir metas e
ande s

Processo de Plangjamento

Conforme figura 4, as atividades que compdem a fase de Planejamento séo:

l. Estabelecer mecanismo de priorizacdo: priorizagéo das necessidades inventariadas;
Il Definir metas e acoes;

M. Planejar gestédo do PDTIC.

O cerne da fase de Planejamento consiste na priorizagdo e definicho de metas para cada
necessidade mapeada na fase de Diagnostico, bem como nas ac¢des para o alcance dessas metas. Essas
acbes podem envolver a contratacdo de servigos e a aquisicdo de equipamentos, inclusive recursos

humanos para o seu desenvolvimento.

5. DIAGNOSTICO DE TIC

5.1 Diagnoéstico de Governanca de TIC

Atualmente, um dos grandes desafios da Administracdo Publica é a melhoria do desempenho dos
seus processos de TIC e a implantagdo de um modelo de governanca adequado. Nesse contexto, a area de
tecnologia da informacéo da organizagao € essencial para que se atinja esse objetivo. A TIC é o verdadeiro
motor das organizacbes modernas, podendo tanto impulsiona-las muito adiante, como emperrar o seu

progresso.
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Assim, nos meses de fevereiro e marco de 2021, por meio do Projeto de Implantacdo de Governanca
e Gestao de TIC, foi realizada avaliacdo de diagndéstico de governanca na GGTI com base no COBIT 5,
modelo de referéncia de governanca em TIC. Essa avaliacéo foi realizada por meio do contrato n® 145/20

gue contempla apoio a gestéo e governanca de TIC e abrangeu todos os trinta e sete processos do modelo

como também os sete habilitadores de governanca.

O modelo de avaliacdo de processos utilizado para a realizacdo deste diagnostico foi o Process

Assessment Model (PAM) do COBIT 5, que abrange os seis niveis de capacidade de processos e seus

respectivos atributos, detalhados no quadro 1.

NIVEL DE
CAPACIDADE

Quadro 1 — Niveis de capacidade de processo conforme COBIT 5

ATRIBUTOS DO
PROCESSO

DESCRICAO

DE PROCESSO

Processo Incompleto - O processo nao foi implementado ou
nao atingiu seu objetivo. Neste nivel, hd pouca ou nenhuma

N N L evidéncia de qualquer atingimento sistematico do objetivo do
processo.
Nivel 1 1.1 Execucéo do Processo Executado - O processo implementado atinge seu
Processo objetivo.
Z Ges:[ao e Processo Gerenciado - O processo realizado descrito acima
Execucéo L . ) )
. ~ agora é implementado de forma administrativa (planejado,
Nivel 2 2.2 Gestao dos . ) ~
monitorado e ajustado) e seus produtos do trabalho sé&o
PIOENITES Gl adequadamente estabelecidos, controlados e mantidos
Trabalho q ’ '
3.1 Definigdo do Processo Estabelecido - O processo controlado descrito
. Processo ) . - .
Nivel 3 ~ | acima agora é implementado utilizando um processo definido
3.2 Implementacéo L
capaz de atingir seus resultados.
do Processo
glr})(?eizfo e Processo Previsivel - O processo criado descrito acima
Nivel 4 opera agora dentro dos limites definidos para produzir seus
4.2 Controle do
resultados.
Processo
2.1 Inovacao do Processo Otimizado - O processo previsivel descrito acima é
. Processo ; : o -
Nivel 5 S continuamente melhorado visando o atingimento dos objetivos
5.2 Otimizagéo do : : : .
Processo corporativos pertinentes, atuais ou previstos.

Dos trinta e sete processos analisados, dez foram priorizados para elevagédo de suas capacidades
no Projeto de Implantacdo de Governanca e Gestédo de TIC, cuja fase de execuc¢do iniciada em junho 2021
possui término previsto para marco de 2023. O quadro 2 contém a relacdo de processos priorizados e seus

respectivos niveis de capacidade no diagndstico versus nivel almejado.
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Quadro 2 — Processos priorizados para melhoria

NIVEL DE CAPACIDADE DO NIVEL DE CAPACIDADE
PROCESSO COBIT PROCESSO NO DIAGNOSTICO ALMEJADO

EDMO1: Garantir a Definicdo e Manutencao

do Modelo de Governanca 0 1
APOO01: Gerenciar a Estrutura de Gestédo de 0 ox
TI

APO10: Gerenciar Fornecedores 0 2*
APO13: Gerenciar Seguranca 0 1
BAIO2: Gerenciar Definicdo de Requisitos 0 1
BAIO8: Gerenciar Conhecimento 0 1
APO14: Gerenciar Dados 0 1
APOO06: Gerenciar Orcamento e Custos 1 2
APOOQ09: Gerenciar Contratos de Prestagéo 1 5
de Servicos

MEAO1: Monitorar, Avaliar e Analisar 0 1

Desempenho e Conformidade
*Sera trabalhado para o nivel 1 de capacidade primeiramente e em seguida para o nivel 2 de capacidade,

uma vez que foi diagnosticado com nivel 0 de capacidade.

5.2 Inventéario de Necessidades de Negocios

O Inventario de Necessidades de Negdcios apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento
contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negdcio da organizagédo. As necessidades
de negdcios (NN) séo decorrentes dos principios, diretrizes e direcionadores estratégicos da Organizacao,
aplicaveis e relacionados a TI. O quadro 3 possui a relagdo completa de necessidades de negocio

levantadas.

Quadro 3 - Inventario de Necessidades de Negdcio

AREA )
n DEMANDANTE NECESSIDADE DE NEGOCIO

NN1 SECO Fornecer esta¢fes de trabalho e equipamentos periféricos para a rede

administrativa.

SEAF; SEGE;

SEGE, SECO;
NN2 SEIP; SEES; Adequar e modernizar parque computacional.
GABINETE;
GGAJ
SEAF; SEGE;
SEGE; SECO; Fornecer equipamento para proje¢cdo multimidia de materiais didaticos
SEES; durante as aulas.
GABINETE

NN3
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NN4

NNS

NNG6
NN7
NN8
NN9

NN10

NN11
NN12

NN13

NN14
NN15
NN16

NN17

NN18
NN19
NN20
NN21

NN22
NN23
NN24
NN25

NN26

NN27

NN28

NN29

NN30

NN31

NN32

NN33

NN34
NN35

SEDE; SEIP

SEDE; SEIP

SEAF
SEAF
SEAF
SEAF

SEAF

SEAF
SEAF

SEAF

SEAF
SEAF
SEAF

SEGE

SEAF
GABINETE
SEDE
SEDE

SEIP
SEAF
SEES
SEPLAG

GABINETE
GABINETE
GABINETE

SEES

SEGE; SECO;

SEIP; SEES
SEGE

SEGE

SEAF

SEAF
SEAF

A RETOMADA NAD PARA

(@ reanamBCO
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Permitir o ganho do tempo pedagdgico, levando a tecnologia para dentro da
sala, evitando o deslocamento na escola.

Fortalecer o trabalho remoto e o ensino hibrido dos profissionais de
Educacéo.

Assegurar 0 acompanhamento efetivo do Tempo em Estagio Probatdrio.
Garantir agilidade e eficacia no atendimento as demandas dos servidores.
Permitir o gerenciamento das cessoes da SEE-PE.

Garantir a concessao de licenca prémio para os servidores da SEE-PE.
Garantir o gerenciamento e acompanhamento eficiente dos concursos
realizados para a SEE-PE.

Permitir um controle inteligente e automatizado de todo o processo gestéo
de Vale Transporte.

Incentivar e permitir a progresséo por titulacao do servidor.

Possibilitar o mapeamento, armazenamento e disponibilizacdo, de forma
segura e eficaz, das informacdes sobre as representacdes e dos
procedimentos disciplinares instaurados no ambito Correigdo da SEE.
Assegurar concessao da restituicdo da contribuicdo previdenciaria.
Garantir a gestdo do conhecimento dos dados dos servidores.

Garantir a gestdo do conhecimento dos contratos.

Fornecer ferramenta que possibilite desenvolvimento de projetos e produtos
gréaficos com eficiéncia.

Possibilitar a avaliacdo do estagio probatério dos servidores da SEE-PE.
Fortalecer, promover e dar visibilidade as Bandas de Musica e Fanfarras.
Otimizar e gerenciar a plataforma Concurso Professor Autor.

Disponibilizar documentos curriculares de Pernambuco.

Fornecer ambiente virtual de aprendizagem voltado a formacao técnica e
profissional.

Permitir a realizacdo da remocéo dos docentes.

Possibilitar a participacao de atletas pernambucanos em competicbes
nacionais e internacionais.

Garantir educagéo publica de qualidade e formacao profissional.

Oferecer a oportunidade a estudantes da rede estadual de aprenderem um
segundo idioma e conhecer outras culturas através da vivéncia em paises de
lingua inglesa, espanhola e alema.

Garantir a realizag&o eficiente do Programa Ganhe o Mundo.

Oferecer a oportunidade a estudantes da rede estadual de aprimorar-se em
um instrumento musical ou canto e conhecer outras culturas através da
vivéncia em paises de lingua inglesa, espanhola e alema.

Ampliar patrocinios aos atletas que atuam no Estado de PE.

Possibilitar a consulta rapida de indicadores, dados e informacdes
educacionais da rede Estadual de PE.

Apoiar a universalizacdo do acesso a internet de alta velocidade, por via
terrestre e satélite, e fomentar o uso de tecnologia digital na Educacéo
Basica.

Permitir o gerenciamento eficiente de licitagbes de obras.

Prestar assisténcia, desenvolver acdes de prevencao e promocao relativas
as questdes que envolvem os direitos dos/as servidores/as, a saude,
seguranca e relacdes de trabalho, considerando as dimensdes profissional,
bioldgica, psiquica e politico-social.

Garantir as Férias dos Servidores

Dar suporte a Previdéncia Social dos Servidores Publicos.
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NN36

NN37

NN38
NN39
NN40

NN41

NN42
NN43

NN44

NN45

NN46
NN47
NN48

NN49

NNSO

NN51

NN52

NN53

NN54
NN55
NNS5S6

NN57

NN58
NNS9
NNG60

NN61

NNG62

NN63
NN64
NNG65

SEDE

SEGE

SEAF
SEGE
SEAF
SEAF; SECO;
SEGE
SEGE
SEGE

SEPLAG
SEES

SEAF
SECO
SECO

SECO
SEAF
SEAF
SEAF

SEDE

SECO
SECO
SECO

SECO

SECO; SEGE
SEGE
SEDE; SEIP

SEES
SEDE

SEGE
SEGE
SEGE
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Possibilitar acompanhamento pedagogico das aprendizagens dos
estudantes do 3° ao 5° ano.

Democratizar 0 acesso a informacédo para constru¢cao do conhecimento e
viabilizar a interacao e integracao

entre a SEE, escolas, comunidade escolar, proporcionando transparéncia
nas acdes educacionais.

Garantir a eficiéncia na Administracdo de Bens Patrimoniais.

Incentivar o0 consumo consciente da energia, agua e telefone.

Garantir a eficiéncia na Administracdo de Estoque e Suprimentos.

Garantir a eficiéncia no Controle de Processos e Documentos.

Garantir a execucéo eficiente de projetos de arquitetura e engenharia.
Realizar o acompanhamento de Licitacdes.

Integrar os gestores de escola e a equipe técnica das Regionais, de modo a
proporcionar a troca de experiéncias exitosas sobre Gestado Educacional.
Incentivas as diferentes modalidades de esportes e a formagéo de novos
atletas.

Implementar melhorias para a gestdo do conhecimento relacionados aos
processos de trabalho da GGPE.

Garantir a melhoria continua da seguranga nas escolas.

Proporcionar melhores condicdes de acesso dos estudantes da Rede
Estadual as universidades publicas.

Gerenciar de maneira eficiente as informacdes e documentos dos bolsistas
ingressos no Programa PE no Campus.

Possibilitar a comunicacéo dos fiscais dos contratos de mao de obra
terceirizada.

Garantir a eficiéncia no gerenciamento dos candidatos aprovados nos
concursos da SEE.

Permitir o deslocamento do servidor para fora da localidade onde tem
exercicio.

Possibilitar gerenciamento da base dos Jovens e Adultos inscritos no Exame
Supletivo.

Disponibilizar informacdes e instrucdes gerais da secretaria.

Realizar acompanhamento gerencial das atividades dos docentes na rede.
Garantir acesso a tecnologia digital aos alunos da rede.

Permitir o controle e acompanhamento de contratos da SEE de maneira
eficiente.

Disponibilizar informacdes educacionais das bases de dados enviadas pelo
INEP/MEC a SEE-PE.

Permitir o acompanhamento da devolutiva dos indicadores escolares.
Disponibilizar informacdes de indicadores relacionados aos estudantes,
escolas, turmas e professores informados no SIEPE.

Oferecer ferramenta que permita o controle e gerenciamento eficiente do
acesso ao Centro Esportivo Santos Dumont.

Fornecer informag8es quanto a aderéncia dos estudantes a inscricdo do
ENEM.

Disponibilizar informacdes de fornecimento, distribuigcdo e consumo de
energia.

Realizar o gerenciamento eficiente das matriculas.

Permitir a integragéo estratégica e multidisciplinar entre as areas técnica e
juridica de projetos de construcao.
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Possibilitar o monitoramento das informac@es referente ao beneficio da

NN66 | SEGE gratuidade para estudantes de baixa renda no transporte coletivo publico
municipal
NN67  SEAF Permitir o gerenciamento eficiente dos dados dos servidores da SEE-PE que

constam no SADRH
NN68 | SEAF Proporcionar eficiéncia nos processos de pagamento da SEE-PE
NN69 SEDE: SEIP Fortaleqer a fprmagéo continuada de professores, aplicando estratégias de
estudo a distancia.
Fortalecer o processo de aprendizado dos estudantes em um ambiente
controlado e seguro, com conteudo e estratégias produzidas pela SEE-PE.
Permitir que estudantes e professores acessem, remotamente e sem custos,
os conteldos disponibilizados nas plataformas digitais da educacéo.
Oferecer plataforma digital que disponibilize para professores e alunos os
conteldos de todas as disciplinas da grade curricular.
Oferecer tecnologias digitais para atuacdo em estratégias de ensino hibrido
NN73 | SEIP e utilizacao de ferramentas que possibilitem uma maior variedade de
atividades que favorecam a transformacdo em sala de aula.
Desenvolver o pensamento computacional e proporcionar um diferencial na
formacéo do estudante.
Possibilitar reunides, eventos e formag¢des com os profissionais de educacao
do Estado e do Municipio de forma remota.
Garantir a continua capacitacdo dos Gestores Escolares, assim como a

NN70 SEDE,; SEIP
NN71 | SEIP

NN72 | SEDE

NN74 | SEDE; SEIP

NN75  SEIP; SEDE

NN76 SECO . ~
gualidade na gestéo escolar.
Automatizar e organizar os processos internos das escolas, facilitando a
NN77 SEGE ST ,
comunicacao e o atendimento ao aluno.
NN78 | SECO Reahzgr_o monitoramento e planejamento das atividades do Planejamento
Estratégico da SECO.
NN79  SEIP Fornecer informagfes quanto ao desenvolvimento de acessos e atividades
do Educa PE
NNSO  SEDE Garantir a alfabetizacéo de todos os estudantes da rede publica até sete
anos de idade.
NN81  SEES _Estlmula~r a pratica desportiva entre os alunos da rede municipal e a
integracdo das unidades de ensino.
NNS2 | SEGE POSSIbI!IFar a realizacdo do orcamento de obras com rapidez, precisdo e
confiabilidade.
NN83  SEES Centralizar todos os sitios e informacdes esportivas do Estado de
Pernambuco.
Fornecer sistema que permita a realizacdo da selecao simplificada para
NNB4 | SEAF SACTD EJA Campo.
NN85  SEAF Fornecer sistema que permita a realizacdo da sele¢éo simplificada para
Professor.
Fornecer sistema que permita a realizacdo da selecao simplificada para
NN86 | SEAF SACTD CPM.
Fornecer sistema que permita a realizacdo da selecdo simplificada para
NN87 | SEAF SACTD Educacéo Especial.
Fornecer sistema que permita a realizacdo da selecao simplificada para
NN88 | SEAF SACTD EJA.
Fornecer sistema que permita a realizacdo da selecdo simplificada para
NNBY | SEAF SACTD Engenharia
NN9O  SEAF Fornecer sistema que permita a realizacdo da selecdo simplificada para

SACTD INDIGENA.
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NN91

NN92

NNO93

NN94
NN95
NN96

NN97
NN98
NN99

NN100
NN101
NN102

NN103

NN104
NN105

NN106

NN107
NN108

SEAF

SEGE

SECO

SEAF
SEAF
SEGE

SEES
SEAF
SEAF

SEDE
SEDE
SEGE

SEGE

CPM
CPM

SEDE

GSTE
GITI
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Fornecer sistema que permita a realiza¢do da selecao simplificada para
SACTD Nutrigo.

Fornecer sistema ou ferramenta de modelacéo tridimensional, tornando o
projeto mais realista visualmente.

Garantir o apoio pedagdgico, qualificacdo de professores, e melhorias na
infraestrutura das escolas de ensino fundamental dos municipios.

Garantir o fornecimento de Alimentacéo Terceirizada de maneira eficiente.
Incentivar o cumprimento parcial ou integral das metas para o IDEPE.
Permitir o controle e gerenciamento dos contratos de manutencao.
Possibilitar uma maior e melhor capacidade para que os atletas
pernambucanos permanecam e evoluam sua carreira esportiva.

Garantir a eficiéncia gerenciamento da demanda de transporte.

Permitir a administracao dos processos operacionais da area de Logistica,
ampliando a eficiéncia administrativa e financeira.

Viabilizar tecnologicamente a operacao de aplicacédo de provas do supletivo
especial.

Fornecer validacdo de dados dos estudantes submetidos no SAEPE.
Fornecer ferramenta de criagcdo de modelos em 3D no computador para
desenvolvimento e apresentacéo de projetos de forma dindmica e eficiente.
Fornecer software de renderizacdo que garanta eficiéncia e qualidade para
apresentacfes dos projetos.

Fornecer ferramenta que permita criar, gravar, editar, imprimir e reproduzir
as suas proprias partituras na notacdo musical basica.

Proporcionar agilidade, facilidade e eficiéncia ao processo de matricula
Apoiar a universalizacao do acesso a internet de alta velocidade, por via
terrestre e via satélite. Fomentar o uso de tecnologia digital na Educacao
Basica.

Bl da Central de Servigcos (GSTE)

Bl de Conectividade

A coleta de dados das necessidades de negocio relacionadas a Tecnologia da Informacéo foi

realizada com os responsaveis de cada area Executiva. Com isso, o levantamento foi avaliado e consolidado

pela equipe de elaboragédo do PDTIC. Desta forma, foi possivel estabelecer a relacéo entre as necessidades

de negdcio e os objetivos estratégicos de TIC, conforme seg¢éo 5.3.

5.3 Alinhamento Estratégico

Alinhar o PDTIC as estratégias do negocio € estabelecer conexdes claras entre as acdes de TIC,

as necessidades de negdcio e a estratégia organizacional. No Planejamento Estratégico de TIC, os objetivos

estratégicos de TIC séo relacionados, em cascata, diretamente aos objetivos organizacionais. No PDTIC,

cada necessidade de negécio é, por sua vez, avaliada criteriosamente e relacionada aos objetivos

estratégicos de TIC conforme quadro 5, aos quais séo atribuidas acdes e metas, detalhadas na secéo 6

deste PDTIC. A figura 5 representa o encadeamento de objetivos estratégicos de TIC da SEE-PE.
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Figura 5 - Objetivos Estratégicos de TIC

Estabelecer e Manter o Sistema
de Governanca de TIC

Conhecer o perfil de conectividade
do estudante e das escolas de

Pernambuco

Garantir a conectividade das
Escolas da Rede Estadual de Ensino

As necessidades de negdcio foram atreladas aos objetivos estratégicos de TIC (OETI), habilitando

o alinhamento entre as demandas atuais e as metas projetadas. As relagdes estdo expressas no quadro 4.

Quadro 4 — Necessidades de Negdcio relacionadas aos Objetivos Estratégicos de Tl

NECESSIDADES DE NEGOCIO

NN15, NN16, NN25, NN32, NN36, NN37, NN46, NN54, NN58, NN69, NN79, NN93, NN107,
NN108

OETI#01

NNS, NN20, NN21, NN22, NN28, NN31, NN37, NN44, NN49, NN53, NN56, NN67, NN70,

Sl NN71, NN72, NN73, NN74, NN76, NN79, NN80, NN81, NN83, NN97, NN100, NN106, NN108

NN22, NN31, NN37, NN44, NN67, NN70, NN71, NN72, NN73, NN74, NN76, NN79, NNS8O,
NN100, NN106, NN108

NN1, NN2, NN3, NN4, NN5, NN31, NN32, NN56, NN77, NN92, NN93, NN95, NN96, NN98,
OIS NEZE NN99, NN102, NN103, NN104, NN105, NN107

OETI#03

NN6, NN7, NN8, NN9, NN10, NN11 NN12, NN14, NN15, NN16, NN19, NN20, NN22, NN23,
NN24, NN25, NN26, NN27, NN28, NN29, NN30, NN32, NN33, NN34, NN35, NN36, NN37,
NN38, NN39, NN40, NN41, NN42, NN43, NN45, NN46, NN47, NN48, NN49, NN50, NN51,
OISR NEZ0 NNS52, NN53, NN55, NN57, NN58, NN59, NN60, NN61, NN62, NN63, NN64, NN65, NNG6,
NN67, NN68, NN69, NN70, NN71, NN72, NN75, NN76, NN78, NN79, NN80, NN81, NN82,
NN84, NN85, NN86, NN87, NN88, NN89, NN90, NN91, NN92, NN94, NN95, NN96, NN98,
NN99, NN100, NN101, NN102, NN103, NN104, NN105
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6. PLANO DE METAS

Com o propésito de satisfazer as necessidades de negocio da SEE-PE levantadas neste PDTIC,

foram definidas as metas da GGTI para o biénio 2021-2022.

Ao total, foram priorizadas 42 metas, que sdo atreladas aos objetivos estratégicos de TIC e estes,
por sua vez, constituem o elo com os objetivos estratégicos de negdcio (organizacional). Para cada meta,

também foi estabelecido um indicador de forma a promover o efetivo monitoramento da mesma.

No quadro 5 a seguir, as metas elencadas foram relacionadas a cada unidade gerencial e objetivos

estratégicos de negocio e de TIC. Na secédo 7, sdo explicitadas as métricas de cada indicador para a agéo

de monitoramento.

Quadro 5 - Plano de Metas da GGTI

Geréncia CifEtie Objetivo ID
Relacionada Estrateg|c_o Estratégico de TIC | Meta Descricdo da Meta Indicador
de Negdcio
OE#01, OETI#01 - Realizar implantagéo de Processos
GGTI - OE#02, Estabelecer e Manter de Governanga e Gestéo de TIC Projeto: Implantacédo de
Geréncia OE#03, os Sistemas de GGTI- | de acordo com o framework processos de governanca e
Geral de Tl OE#09, Governanga e 01 COBIT: 9 implantacdes previstas gestdo de TIC
OE#10 Gestéo de TIC para o biénio.

OETI#02 - Conhecer
a conectividade do

GETE - OE#01,
estudante, professor

Geréncia de OE#05,

Aquisicdo: Sistema de
Mapear e analisar a conectividade mapeamento de

Tecnologias OE#07, € es?",'?s € da red GlETE' do estado de Pernambuco. conectividade do estado de
Educacionais  OE#11 municipios da rede Y PE
Estadual de
Pernambuco
GISA - OE#01, OETI#01 - _ o
Geréncia de OE#02, Estapelecer e Manter | GISA- Definir o Sistema de Gestio da PrOJeto: deflnlc;ao~ do
Sistemas e OE#03, os Sistemas de 01 Qualidade de Software. Slste_ma de Gestédo da
Aplicacdes OE#09, Gove~rnan(;a e Qualidade de Software (PO)
OE#10 Gestéo de TIC
GISA - OE#01, OETI#05 - Prover e
Geréncia de OE#04, manter solugbes de | GISA-  Apoiar o processo de ensino Projeto: Professor
Sistemas e OE#06, sistema alinhadas ao 02 remoto. Conectado
Aplicacbes OE#08 negoécio
GISA - OE#01, OETI#O05 - Prover e
Geréncia de OE#04, manter solugcdes de | GISA-  Prover acesso ao conteldo dos Plano: JEPS
Sistemas e OE#06, sistema alinhadas ao 03 Jogos Escolares de Pernambuco. )
Aplicagdes OE#08 negécio
GISA - OE#01, OETI#05 - Prover e Cadastrar e prover acesso ao
Geréncia de OE#04, manter solucgdes de GISA- . Plano: PIEPE - Investe
. ) - contetido do Programa Investe
Sistemas e OE#06, sistema alinhadas ao 04 E Escola Pernambuco
S Py scola de Pernambuco.
Aplicacbes OE#08 negaocio
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GISA -
Geréncia de
Sistemas e
Aplicacdes

GISA -
Geréncia de
Sistemas e
Aplicacbes

GISA -
Geréncia de
Sistemas e
Aplicacbes

GISA -
Geréncia de
Sistemas e
Aplicacbes

GISA -
Geréncia de
Sistemas e
Aplicacbes

GISA -
Geréncia de
Sistemas e
Aplicacdes

GISA -
Geréncia de
Sistemas e
Aplicacdes

GISA -
Geréncia de
Sistemas e
Aplicacbes

GISA -
Geréncia de
Sistemas e
Aplicacdes

GISA -
Geréncia de
Sistemas e
Aplicacbes

OE#01,
OE#04,
OE#06,
OE#08

OE#01,
OE#04,
OE#06,
OE#08

OE#01,
OE#04,
OE#06,
OE#08

OE#01,
OE#04,
OE#06,
OE#08

OE#01,
OE#04,
OE#06,
OE#08

OE#01,
OE#04,
OE#06,
OE#08

OE#01,
OE#04,
OE#06,
OE#08

OE#01,
OE#04,
OE#06,
OE#08

OE#01,
OE#04,
OE#06,
OE#08

OE#01,
OE#04,
OE#06,
OE#08
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OETI#05 - Prover e
manter solugdes de
sistema alinhadas ao
negocio

OETI#05 - Prover e
manter solu¢des de
sistema alinhadas ao
negocio

OETI#05 - Prover e
manter solu¢des de
sistema alinhadas ao
negoécio

OETI#05 - Prover e
manter solugdes de
sistema alinhadas ao
negdécio

OETI#05 - Prover e
manter soluc¢des de
sistema alinhadas ao
negoécio

OETI#05 - Prover e
manter solugdes de
sistema alinhadas ao
negécio

OETI#05 - Prover e
manter solucdes de
sistema alinhadas ao
negocio

OETI#05 - Prover e
manter solucgdes de
sistema alinhadas ao
negoécio

OETI#05 - Prover e
manter solu¢des de
sistema alinhadas ao
negécio

OETI#05 - Prover e
manter solucdes de
sistema alinhadas ao
negoécio

GISA-
05

GISA-
06

GISA-
07

GISA-
08

GISA-
09

GISA-
10

GISA-
11

GISA-
12

GISA-
13

GISA-
14

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o da SEE-PE

Prover acesso a contelido técnico
de governanca e gestdo de TIC.

Estruturar o novo sistema do vale
transporte.

Estruturar o sistema SACTD.

Apoiar o processo de
administracdo e cadastro de
bolsistas do Programa PE no
Campus: implantagdo dos médulos
bolsista e administrativo

Apoiar o processo de selecao
simplificada de profissionais.
Processos seletivos previstos para
2021:

1. Professor 2020

2. EJA Campo

3. Nutricdo e Engenharia

4. Educacéo Indigena

Processos seletivos previstos para
2022:

5. Educacéo Especial

6. Professor CPM

7. Educacao Indigena 2022

Analisar e desenhar solucdo para
apoiar os processos de engenharia
civil.

Apoiar a gestdo do Conservatorio
de Musica de Pernambuco.

Apoiar a operacao das inscricdes
dos Programas destinados ao
cidadao, através de central de tele
atendimento.

Apoiar realizacdo de melhorias nos
processos de desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas da SEE-
PE.

Apoiar o processo de distribuicdo
do adicional de valorizacéo
profissional na SEE-PE.

Plano: Portal Tl aberta

Plano: Estruturacéo — Vale
Transporte

Plano: Estruturacéo sistema
SACTD

Projeto: Programa PE no
Campus (mddulos bolsista e
administrativo)

Projeto: Sistema de Selecdo
simplificada

Aquisicdo: Sistema para
Acompanhamento de Obras

Aquisicdo: Sistema de
Inscrigdo do CPM
(Conservatério
Pernambucano de Mdusica)

Aquisi¢do: Contratacao de
Central de Tele atendimento

Projeto: Melhorias nos
Processos de
Desenvolvimento e
Sustentacdo de Sistemas

Plano: Abono de
Valorizacdo Profissional
(AVP)
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GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de TI

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de TI

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de TI

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de Tl

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de Tl

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de Tl

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de TI

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de TI

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de TI

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de Tl

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de TI

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de TI

OE#01,
OE#02,
OE#03,
OE#09,
OE#10

OE#01,
OE#02,
OE#03,
OE#09,
OE#10

OE#04,
OE#11

OE#04,
OE#11

OE#04,
OE#11

OE#04,
OE#11

OE#04,
OE#11

OE#04,
OE#11

OE#04,
OE#11

OE#04,
OE#11

OE#04,
OE#11

OE#04,
OE#11

GOVERNO DO ESTADO

PERNAMBUCO

A RETOMADA NAO PARA

OETI#01 -
Estabelecer e Manter
os Sistemas de
Governanca e
Gestao de TIC

OETI#01 -
Estabelecer e Manter
os Sistemas de
Governanca e
Gestao de TIC

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

GITI-01

GITI-02

GITI-03

GITI-04

GITI-05

GITI-06

GITI-07

GITI-08

GITI-09

GITI-10

GITI-11

GITI-12

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o da SEE-PE

Analisar a Seguranca da
Informacao da area de TIC.

Implementar e estruturar o
Datacenter da SEE.

Migrar os links de dados: abranger
823 escolas com o link PE
Conectado Il.

Instalar rede sem fio em 45
escolas técnicas e 20 unidades
administrativas.

Modernizar componentes do Data
Center: previstos 2 Switch SAN, 2
Switch Core, 65 Switches de
Acesso, Servico de Instalacéo,
Cabos e transceptores para
aquisicao.

Manter arquitetura de distribuicéo
de acesso: previstas 8 unidades de
Patch Panel Cat.6 24 Portas para
aquisicéao.

Implantar solucdo de seguranca
para o Data Center: software de
backup (licenga variada),
Appliance e servico de Instalacao.

Prover solucéo de protecao contra
virus de computador: previstas
5.204 licencgas para aquisicao.

Implantar solu¢éo de Gerenciador
de Logs de Conexao: prevista
aquisicdo de 1 Gerenciador de
Logs de conexao.

Prover Suporte e Garantia de
Solugéo de Armazenamento:
suporte especializado em tape
librarys.

Prover Suporte e Manutencao da
Sala Cofre.

Atualizar Arquitetura do
Datacenter: com infraestrutura
Hiperconvergente, Processamento,
Armazenamento, Conectividade e
Gerenciamento.

Projeto GITI: andlises
realizadas de seguranca da
informacgéo

Projeto GITI:
implementacéo e
estruturacdo do Datacenter
SEE

Percentual de escolas
atendidas com link PE
Conectado Il

Percentual de cobertura de
rede sem fio nas ETEs e
unidades administrativas

Aquisicdo: atualizacdo de
componentes do Data
Center - Solugéo de Switch

Aquisicéo: componentes de
distribuicdo de acesso -
Patch Panel

Aquisicdo: solucao de
seguranca para o Data
Center - Backup

Aquisicao: solucdo de
antivirus

Aquisicédo: gerenciador de
Logs de Conexéo

Aquisicdo: suporte
especializado em tape
librarys

Aquisi¢do: suporte e
manutencdo especializada
da Sala Cofre

Aquisicao: Infraestrutura
Hiperconvergente
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GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de TI

GITI -
Geréncia de
Infraestrutura
de TI

GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

OE#04,
OE#11

OE#04,
OE#11

OE#01,
OE#02,
OE#03,
OE#09,
OE#10

OE#06,
OE#07,
OE#08

OE#06,
OE#07,
OE#08

OE#06,
OE#07,
OE#08

OE#06,
OE#07,
OE#08

OE#06,
OE#07,
OE#08

OE#06,
OE#07,
OE#08

OE#06,
OE#07,
OE#08

OE#06,
OE#07,
OE#08

GOVERNO DO ESTADO

© PERNAMBUCO

A RETOMADA NAO PARA

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#03 - Garantir a
conectividade da
Rede Estadual de
Ensino

OETI#01 -
Estabelecer e Manter
os Sistemas de
Governancga e
Gestédo de TIC

OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacao

OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacéo
OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacéo
OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacéo
OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacéo
OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacéo
OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacao
OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacao

GITI-13

GITI-14

GSTE-
01

GSTE-
02

GSTE-
05

GSTE-
06

GSTE-
07

GSTE-
08

GSTE-
09

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o da SEE-PE

Apoiar a identidade eletrdnica dos
profissionais da educacao:
previstos 60 certificados digitais
para aquisicao.

Prover maior sustentacao a
oscilacao a rede elétrica nos
equipamentos de infraestrutura de
TIC: previstos 47 nobreaks para
aquisicao.

Realizar implantagéo e
estruturacdo de processos
operacionais da GSTE: 27
implantacdes previstas para o
biénio.

Modernizacgdo do parque de ativos
de TIC (Desktops e Notebooks):

diminuir obsolescéncia para 45%
dos ativos até 2022.

Fornecer Estagfes de Trabalho
Mével para Profissionais CTD.

Apoiar a edicdo de partituras.

Prover Suprimentos e Periféricos.

Prover equipamentos para o
laboratoério digital da BPE.

Prover solugdo de apoio a rotinas
de escritorio.

Fornecer solugéo de Laboratérios
Moveis (Estagdo de Trabalho
Mével).

Prover solucéo para projecao.

Aquisicao: Certificados
Digitais

Aquisicao: nobreak 3kva
para as GREs e Anexos

Projeto GSTE: processos
estruturados e implantados

Percentual de
Obsolescéncia de Estacdes
de Trabalho (Desktop e
Notebook)

Aquisicdo: Estagbes de
Trabalho Méveis para
Profissionais CTD

Aquisicdo: Software para
edicdo de partituras

Aquisicdo: Suprimentos e
Periféricos

Aquisi¢do: equipamentos
para o laboratério digital da
BPE

Aquisi¢do: Licenciamento
Microsoft (Office)

Aquisicdo: Estagbes de
Trabalho para Laboratérios
Moveis

Aquisicao: Projetores
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GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

GSTE -
Geréncia de
Suporte
Técnico

OE#06,
OE#07,
OE#08

OE#06,
OE#07,
OE#08

OE#06,
OE#07,
OE#08

GOVERNO DO ESTADO

)% PERNAMBUCO

A RETOMADA NAO PARA

OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacao

OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacao

OETI#04 -
Modernizar e
Padronizar Parque
Tecnoldgico da
Educacéo

GSTE-

GSTE-
11

GSTE-

7. PROCESSO DE MONITORAMENTO

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o da SEE-PE

Fornecer solucdo de Laboratérios
Moveis (Carrinhos).

Apoiar o Programa de Incluséo
Digital dos Profissionais da Rede
Estadual de Ensino com a
aquisicdo de estacao de trabalho
movel.

Prover maior sustentacéo a
oscilacdo a rede elétrica nas
estacOes de trabalho fixa e movel.

Aquisi¢do: Carrinhos para
as Estacdes de Trabalho
Movel

Aquisicdo: Estagéo de
trabalho mével (Programa
de Incluséo Digital dos
Profissionais da Rede
Estadual de Ensino)

Aquisi¢do: Solugéo de
Energia (sustentacéo a
oscilacdo a rede elétrica nas
estacOes de trabalho fixa e
movel)

O processo de monitoramento do PDTIC consiste no acompanhamento da evolugéo dos indicadores

relacionados as metas. Na GGTI, os indicadores do PDTIC deverao ser monitorados através do Processo

de Monitoramento da Governanca de Tl, de acordo com a definicdo do Macroprocesso de Governanga de

TI, disponibilizado na Figura 6 a seguir. E importante destacar que, devido & melhoria continua, o Processo

de Monitoramento da Governanca esta sujeito a alteracdes e 0 mesmo encontra-se constantemente

atualizado no portal TI Aberta da SEE-PE.

Macroprocesso - Governanga de Tl

SEE/PE

Figura 6 — Macroprocesso de Governanca de Tl na GGTI

Avaliar

[+#]

Diredonadores

Estratégicos

Gestdo do PETI

Dirigir Monitorar
Atualzagdo-
GestSo de Monkoram erto Portal Tl aberta
Politicas de TIC da Govemanga
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7.1 Indicadores de Monitoramento

GOVERNO DO ESTADO

PERNAMBUCO

A RETOMADA NAD PARA

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o da SEE-PE

Para cada meta elencada no Plano de Metas (sec¢do 6), um indicador foi definido para a acédo de

monitoramento. No Quadro 6 a seguir, sdo explicitados os parametros dos indicadores, com destaque para

a métrica adotada e as metas percentuais para o biénio.

Geréncia

Relacionada

GGTI - Geréncia
Geral de Tl

GETE - Geréncia
de Tecnologias
Educacionais

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagbes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagbes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagdes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagbes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagbes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagdes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagdes

Quadro 6 — Parametros dos Indicadores

Indicador

Projeto: Implantacéo de
processos de governanga e
gestdo de TIC

Aquisicdo: Sistema de
mapeamento de
conectividade do estado de
PE

Projeto: definicdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade de
Software (P0)

Projeto: Professor Conectado

Plano: JEPS

Plano: PIEPE - Investe
Escola Pernambuco

Plano: Portal Tl aberta

Plano: Estruturacéo — Vale
Transporte

Plano: Estruturacéo sistema
SACTD

Métrica

Qtd de processos entregues
até o més  referente
(acumulado) / Qtd de
processos previstos para o
biénio

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de entregas realizadas /
Qtd de entregas que devem
ser finalizadas

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Meta
Percentual
2021

15%

80%

70%

100%

14%

100%

Meta
Percentual
2022

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Polaridade da
Meta

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor
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GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagbes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicacdes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicacdes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagbes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagbes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagbes

GISA - Geréncia
de Sistemas e
Aplicagdes

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GOVERNO DO ESTADO

% PERNAMBUCO

A RETOMADA NAO PARA

Projeto: Programa PE no
Campus (mddulos bolsista e
administrativo)

Projeto: Sistema de Selecdo
simplificada

Projeto: Melhorias nos
Processos de
Desenvolvimento e
Sustentacdo de Sistemas

Plano: Abono de Valorizacao
Profissional (AVP)

Aquisi¢ao: Sistema para
Acompanhamento de Obras

Aquisi¢édo: Sistema de
Inscricdo do CPM
(Conservatério
Pernambucano de Musica)

Aquisi¢édo: Contratacao de
Central de Tele atendimento

Projeto GITI: andlises
realizadas de seguranca da
informagéo

Projeto GITI: implementacdo
e estruturacao do Datacenter
SEE

Percentual de escolas
atendidas com link PE
Conectado Il

Percentual de cobertura de
rede sem fio nas ETEs e
unidades administrativas

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o da SEE-PE

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de pacotes de trabalho
entregues até o més referente
(acumulado) / Qtd de pacotes
de trabalho previstos para o
biénio

Qtd de escolas com link de
dados do PE Conectado Il /

Qtd total planejada para o
biénio: 823 escolas

Qtd de ETEs e unidades
administrativas atendidas por
rede sem fio / Qtd total
planejada para o biénio: 65
(45 ETEs e 20 unidades
administrativas)

40%

6%

63%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor
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de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de Tl

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GITI - Geréncia
de Infraestrutura
de TI

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GOVERNO DO ESTADO

PERNAMBUCO

A RETOMADA NAO PARA

Aquisi¢do: atualizacdo de
componentes do Data Center
- Solucado de Switch

Aquisi¢éo: solucao de
segurancga para o Data
Center — Backup

Aquisi¢éo: solucao de
antivirus

Aquisi¢éo: gerenciador de
Logs de Conexao

Aquisi¢do: nobreak 3kva para
as GREs e Anexos

Aquisicdo: componentes de
distribuicdo de acesso - Patch
Panel

Aquisi¢ao: suporte
especializado em tape
librarys

Aquisi¢do: suporte e
manutencéo especializada da
Sala Cofre

Aquisicao: Infraestrutura
Hiperconvergente

Aquisi¢cao: Certificados
Digitais

Projeto GSTE: processos
estruturados e implantados

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o da SEE-PE

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de processos entregues
até o més  referente
(acumulado) / Qtd de
processos previstos para o
biénio

100%

100%

100%

100%

100%

22%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor
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GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GSTE - Geréncia
de Suporte
Técnico

GOVERNO DO ESTADO

% PERNAMBUCO

A RETOMADA NAO PARA

Percentual de Obsolescéncia
de Estac¢bes de Trabalho
(Desktop e Notebook)

Aquisi¢éo: Estacdes de
Trabalho Méveis para
Profissionais CTD (aprox.
15.000)

Aquisi¢do: Software para
edicdo de partituras

Aquisi¢éo: Suprimentos e
Periféricos

Aquisi¢do: equipamentos
para o laboratério digital da
BPE

Aquisi¢do: Licenciamento
Microsoft (Office)

Aquisi¢do: Estacdes de
Trabalho para Laboratérios
Moveis

Aquisi¢éo: Projetores

Aquisi¢do: Carrinhos para as
Estacdes de Trabalho Mével

Aquisi¢do: Estacao de
trabalho movel (Programa de
Incluséo Digital dos
Profissionais da Rede
Estadual de Ensino)

Aquisi¢ao: Solucéo de
Energia (sustentacdo a
oscilacdo a rede elétrica nas
estacOes de trabalho fixa e
movel)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o da SEE-PE

Quantidade de ativos de
estacles de trabalho
obsoletos (desktop +
notebook) / Quantidade total
de ativos de estacBes de
trabalho em registros (banco
de dados de ativo)

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

Qtd de etapas entregues até o
més referente (acumulado) /
Qtd de etapas previstas até o
contrato

85%

100%

100%

100%

45%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Menor melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior
melhor
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7.2 Reporte de Indicadores

Através do Processo de Monitoramento da Governanca, fica estabelecido que todos os indicadores do
PDTIC deverdo ser monitorados e publicados em Relatério de Desempenho Mensal da GGTI, a ser

disponibilizado na pagina de indicadores do portal TI Aberta. A¢des corretivas também deverao ser definidas

e acompanhadas semanalmente pela Equipe de Governanca da GGTI, de forma a promover 0s ajustes e

atingimento das metas estabelecidas.

8. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo tem tido um papel de grande destaque para a garantia
da eficiéncia e produtividade em diversas organizac6es. No ambito dos 6rgdos publicos, cada vez mais tem
sido dada a atencédo as acdes de TI, reforcando-a como uma importante area estratégica, que auxilia no

desenvolvimento com exceléncia das atividades operacionais e estratégicas.

O PDTIC é um documento de extrema importancia, pois reflete o planejamento das a¢des de TIC da
SEE-PE para os proximos anos, visando ao alcance das metas institucionais e ao cumprimento de sua
missdo junto a sociedade. Dessa forma, para que este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao tenha o sucesso desejado, é necessario o comprometimento da Alta Dire¢do, envolvimento
dos setores usuarios e responsaveis pelas demais areas do érgao, bem como a garantia de disponibilidade

de recursos financeiros e humanos, e o correto monitoramento deste PDTIC.

Pagina | 27



https://tiaberta.educacao.pe.gov.br/index.php/monitoramento/#indicadoresgerais

