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1. APRESENTACAO

A estratégia € um dos pilares da boa governanga de Tl nas organizagdes.
Portanto, o Planejamento Estratégico de Tl (PETI) desempenha o importante papel
de estabelecer e manter diretrizes de governanga e gestdo de Tl no ambito da
Secretaria de Educacdo e Esportes de Pernambuco, resultando nos insumos
necessarios para desenhar o Plano Diretor de Tl (PDTI) de forma assertiva e
exequivel. O PETI articula a estratégia organizacional e os requisitos do negdcio por
meio do alinhamento as necessidades de informagdo e tecnologias relacionadas,
definindo os Objetivos Estratégicos de Tl (OETI) que guiardo a gestdo dos recursos
de Tl. Em suma, o PETI é um instrumento de governancga de TI. A figura 1 ilustra

esses relacionamentos.

Figura 1 — Abstracdo Légica da Governanga de Tl

Governanga de TI Alinhamento TI/Negécio Valor da TI para o
- Habilita negocio

PETI + PDTI [~ Habilita

2. INTRODUGAO
O Planejamento Estratégico de TI (PETI) constitui um importante
instrumento para a governanga e gestdo de recursos de Tl em uma organizagao
publica, tendo em vista o ritmo crescente do avanco da Tl em todas as areas e, em

especial, na educagéo.

Sendo um dos principios da boa Governanga de Tl em uma instituigao, a
estratégia abrange a avaliacdo do desenvolvimento da Tl e do seu alinhamento a
estratégia da organizacao, levando em consideracdo o estado atual e futuro das
capacidades de Tl para definir um direcionamento de politicas e acdes para a

garantia da satisfagdo das necessidades de negdcio atuais e futuras.

O PETI tem um horizonte de longo prazo, cumprindo o papel de norte para o
desenvolvimento das iniciativas contempladas no Plano Diretor de TI (PDTI). Além
disso, as diretrizes contidas no PETI fornecem substancia para a tomada de decisao
em todas as instancias, habilitando a acao proativa contra as ameacgas e a favor das

oportunidades. Os beneficios esperados com o PETI s&o:

Pagina | 4



Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao da SEE-PE

e Garantia do apoio efetivo das operagdes da Secretaria de Educacéo e
Esportes pela TlI;

e Contribuicdo apropriada da Tl no processo de mudanga estratégica da
organizagao;

e Fomento a producdo de informagdes tempestivas e de alta qualidade por
meio dos sistemas de apoio a decisao;

e Habilitacdo dos objetivos organizacionais por meio da inovagao de TI.

3. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS
Os direcionadores estratégicos constituem a macroestrutura estratégica que
contém a estratégia da Tl no ambito da Secretaria de Educagao e Esportes, ou seja,

trata-se das estratégias publicas no recorte da educagao.

3.1 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia sao normas e legislacbes referentes aos
direcionadores estratégicos que norteiam o uso da Tl no ambito da SEE-PE. O

Quadro 1 lista os documentos de referéncia.

Quadro 1 — Documentos de Referéncia

Documentos de .
e Descrigao
referéncia
Lei 13.005 de

Aprovagéao do Plano

Projeto do governo federal que determina diretrizes, metas

_ _ e estratégias para a politica educacional dos proximos dez
Nacional de Educacéao

anos.
(2014)
Plano Nacional de Plano que determina diretrizes, metas e estratégias para a
Educacao politica educacional dos préximos dez anos. O texto
(2014-2024) contextualiza cada uma das vinte metas.

Plano que apresenta a estratégia de desenvolvimento de
Pernambuco 2035 -

o Pernambuco para o periodo 2015 a 2035, bem como a
Plano Estratégico de _ _ o .
carteira de projetos publicos que deve viabilizar e
longo prazo . : - o .
operacionalizar a estratégia nos préximos cinco anos.
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Plano de Governo do
Estado de
Pernambuco
(2019-2022)

Programa de governo no qual foram estabelecidos
diretrizes, programas e projetos para a administragao do
governo de Pernambuco entre 2019 e 2022.
Projeto do governo estadual de Pernambuco que
Plano Estadual de _ _
_ estabelece vinte metas para os proximos dez anos,
Educacao

visando a melhoria da qualidade do ensino publico
(2015-2025)

estadual.
Plano de médio prazo, que estabelece as diretrizes,

. objetivos e metas a serem seguidos pelo governo federal,
Plano Plurianual

estadual ou municipal ao longo de um periodo de quatro
(PPA) (2020-2023)

anos. Instrumento previsto no Art. 165 da Constituigao
Federal.
Tem o proposito de direcionar, orientar e integrar as
iniciativas de Governo Digital dos Orgdos e Entidades do
o Poder Executivo Estadual, contribuindo para aumentar a
Estratégia do Governo o _ _
o efetividade da geracao de beneficios para a sociedade por
Digital Pernambuco

meio da melhoria da gestdo governamental e dos servigos
(2020-2023)

publicos, da expansao do acesso a informacao e da
ampliacao da participacao popular, tendo por base o uso
da tecnologia da informacao (TI).
Decreto que estabelece diretivas para que os 6rgaos e as
entidades instituam o Comité de Governanga Digital, para
Decreto N° 10.332, de _ _ .
. deliberar sobre os assuntos relativos a implementacao das
28 de abril de 2020 o
acdes de governo digital e ao uso de recursos de TI

(tecnologia da informag&o) e comunicagao.
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3.2 OUTROS DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

O Quadro 2 lista outros documentos de referéncia.

Quadro 2 - Outros Documentos de Referéncia

REFERENCIA DETALHAMENTO

Diagndstico realizado a partir de Grupos Focais com

Diagnéstico Interno da
GGTI

as Geréncias Técnicas. Os Gerentes contaram com o
apoio de suas equipes técnicas.

Diagnéstico Externo com | o _ . o .

] Diagnéstico realizado a partir de questionario aplicado
as Secretarias . . _
. com as seis Secretarias Executivas da SEE-PE.

Executivas

Diagnéstico Externo com

as GREs, com a

Biblioteca Estadual de

Pernambuco, com o

Diagnéstico realizado a partir de entrevistas realizadas
com as Geréncias Regionais de Educacéo. Biblioteca
. o Estadual de Pernambuco, com o Conservatorio de

Conservatério de Musica

Musica de Pernambuco e com o Conselho de
de Pernambuco e com o _

. Educacéo de Pernambuco.

Conselho de Educacgao

de Pernambuco.

4. ANALISE SWOT
A Analise SWOT € um dos mecanismos mais simples e ao mesmo tempo
uteis que um 6rgédo tem ao seu dispor para entender o ambiente em que esta
inserido e criar a base de informagdes necessarias para planejar seu futuro,
avaliando os pontos fortes e fracos, as oportunidades e as ameacgas da TI

organizacional.

O termo SWOT € o acrénimo para Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats que quando traduzido para o portugués cria a sigla FOFA que significa
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. A matriz SWOT avalia a entidade
olhando para suas forgcas e fraquezas na analise dos fatores internos, e as
oportunidades e ameacas na analise dos fatores externos a organizagao. A Figura 2

ilustra estes conceitos.
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Figura 2- Esquema conceitual do método SWOT

SWOT ou
Matriz
FOFA

Fatores
Criticos de
Sucesso

Atividade de

Embasa os
Analise
ambiental

Composta por

Ambiente Interno Ambiente Externo
Forcas Oportunidades
Fraquezas Ameacas

A matriz SWOT ou FOFA foi aplicada para obtencao dos fatores criticos de
sucesso para realizagdo da estratégia da Tl no ambito da SEE-PE. Tais fatores

devem ser considerados durante toda a execuc¢ao do PETI.

41 RESULTADOS DA ANALISE SWOT

O Quadro 3 apresenta o ambiente interno e o Quadro 4 o ambiente externo.

Quadro 3 - Ambiente Interno

‘ AMBIENTE INTERNO

‘ FORGCAS FRAQUEZAS

e Existéncia do Comité Estratégicode e Dependéncia de servigos

Governanca Digital. contratados por parte da equipe.

e Boa capacidade de articulagao e e Ineficacia da gestdo de qualidade e
relacionamento com as outras areas. de prazos.

e Grau de controle e autonomia da e Nivel de maturidade ainda n&o
GGTI com um Data Center préprio. desejado nos processos de

e Crescente profissionalizagao nos governancga e gestao.

Estrutura fisica atual insuficiente

servigos de tecnologia da informagao

prestados para SEE-PE. para atender as demandas.
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e Eficiéncia do sistema de gestao °
escolar de ensino.

e Consideracao de novos padrdes

tecnoldgicos e de inovagao pela °
SEE-PE.
e Estrutura tatica de Tl nas regionais. °

e Disponibilidade Orgcamentaria paraa e
GGTI °
e Consideracgao de Iniciativas
tecnolégicas pela SEE-PE. °
e Geréncias especializadas na GGTI. )
e Facilidade de publicacido de
normativos.
e Geréncias ocupadas por servidores de e

carreira.
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Estruturacéo da gestao da
segurancga da informacao
insuficiente.

Imaturidade da organizag&o no uso
de suas tecnologias.

Mudancga de Gestao da SEE.

Baixa iniciativa de Treinamentos.
Servidores insuficientes alocados
nas geréncias.

Corpo técnico terceirizado.
Estrutura fisica de Tl insatisfatéria
em relacdo as demandas do usuario
final da SEE-PE.

Inventario dos ativos de Tl

inconsistente.

Quadro 4 - Ambiente Externo
AMBIENTE EXTERNO

‘ OPORTUNIDADES AMEACAS

e A SEE-PE é um segmento social
beneficiado do ponto de vista de
recursos para investimentos.

e Muitos fornecedores interessados
em prover servigos para
Educacéo.

e Grande demanda de Tl reprimida
na SEE-PE.

e Secretarias Executivas e demais
areas da SEE-PE enxergam a

GGTI como parceira.

Perspectiva de restricdes

orcamentarias.

e Morosidade dos processos

licitatorios.

e Nivel de governanca de Tl inicial

para o Estado de Pernambuco.

e Falta de infraestrutura basica nas

escolas compromete a atuacao da

area de TI.

e Falta de qualidade nas

informagdes inseridas por

usuarios nos sistemas.
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e Existéncia de entidades externas

interessadas em investir em uma
educacgao de qualidade.
Regulagéo do uso da Tl por
Legislacao Estadual/federal
(EGD).

Benchmark com outras

Secretarias de outros Estados.
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Dependéncia de contratos
corporativos exigidas por
legislagao.

Falta de garantia da continuidade
das acoes e prioridades da
SEE-PE diante da Mudanca de
Gestao.

Defasagem e Insuficiéncia no

Organograma.

e Falta de concurso publico na ATI.

e Ineficiéncia na utilizacao da
LGPD.

e Falta de Planejamento estratégico
da SEE.

e Iniciativas autbnomas de areas de
educacédo com impacto na gestao
de TI.

4.2 FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA REALIZAGAO DA
ESTRATEGIA DE TI

Fatores criticos de sucesso sido pontos chave que, quando bem executados,
definem e garantem o desenvolvimento e aprendizagem de uma organizagao,
contribuindo para o alcance de seus objetivos. Todavia, quando esses fatores
nao sao considerados, podem acarretar o fracasso da estratégia organizacional.

Os fatores criticos de sucesso mapeados para o PETI da SEE-PE sao:

e Apoio da alta administragdo no desenvolvimento estratégico da Tl
e Modelos de gestdo e governanca de Tl implantados;
e Eficacia na alocagao dos recursos; e

e Embasamento para o desenvolvimento do PDTI.
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5. ESTRATEGIA DA TI NA SEE-PE

A estratégia consolida-se na identidade da Tl e nos objetivos estratégicos de
Tl para o alcance da visao de futuro. Além disso, contempla a arquitetura de TI

projetada.

51 MISSAO, VISAO E VALORES DA TI

A missao relata a esséncia do uso da Tl no ambito da SEE-PE, sua razao de
ser. A visao sintetiza a posi¢ao futura desejavel para o uso da TIl. Os valores séo os
pilares norteadores da acdo das pessoas em relacdo ao uso da Tl. O Quadro 5

apresenta estas definigoes.

Quadro 5 - Misséao, Visao e Valores da Tl na SEE-PE

Prover com exceléncia solugdes tecnoldgicas, informacgdes estratégicas e
comunicagao para assegurar o cumprimento eficaz da missao da SEE-PE.
L wed
Ser reconhecida pela SEE-PE como um agente estratégico no provimento de
solugdes tecnoldgicas completas e inovagéo que contribuam para uma educagao

de qualidade.

o

Etica; Integragao, colaboracéo e parceria; Valorizagéo do capital humano,
Comprometimento com os resultados da Educacéao, Transparéncia,

Profissionalismo, Resiliéncia, Inovacéo.
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5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

Os objetivos estratégicos podem ser entendidos como guias para o
desenvolvimento de iniciativas no ambito da Tl da SEE-PE. Os objetivos
estratégicos de Tl se relacionam diretamente com os objetivos estratégicos
institucionais e se desdobram em metas mensuraveis. A tabela abaixo contém os
objetivos estratégicos da Tl diretamente relacionados aos objetivos estratégicos

organizacionais baseados no modelo de governanca COBIT 5.

Figura 3 - Cascata de Objetivos Estratégicos de Tl relacionados a objetivos estratégicos da SEE-PE.

OETI#01 Estabelecer e Manter o
Sistema de Governancade TI 1 1 1 1 1 1
OETI#02 - Conhecer o perfil de
conectividade do estudante e das
escolas de Pernambuco 1 1
OETI#03 - Padronizar Parque
Tecnolégico da Educacgio 1 1 1
OETI#04 - Garantir a conectividade
das Escolas da Rede Estadual de
Ensino 1 1 1 1

OETI#05 - Prover e manter solugdes
de sistema alinhadas ao negdcio 1 1 1 1

5.3 ARQUITETURADETI

A arquitetura de Tl € uma espécie de retrato do que as estruturas de TI
realmente sdo ou do que se planeja que ela possa ser. Sua modelagem deve ter
consisténcia com a modelagem do negocio, sendo determinante para os resultados.
Desta forma, tem por objetivo comunicar para diversos publicos e em uma unica
construgdo, uma visdo panoramica e intuitiva da realidade ou estado desejado da Tl

de uma organizagao.

A figura 4 é uma representacdo abstrata da arquitetura de Tl atual da
SEE-PE, na qual no topo encontra-se a camada estratégica, constituida pela missao
da SEE-PE relacionada a missao da Tl na organizagcdo e ao direcionador

Governanga de TI. Este direcionador, por sua vez, possui relacionamento de
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realizacédo entre os direcionadores Seguranga da Informacgdo e Gestao de Riscos. A
segunda camada representa a atribuicdo da fung¢ao de negécio Governanga de Tl ao
Comité Estratégico de Governanga Digital e a Geréncia Geral de TIl. Na terceira
camada, estdo expressos como direcionadores as referéncias de boas praticas para
a funcdo de Tl na organizagdo, essa funcdo se especializa nas funcdes de
Tecnologias Educacionais, Sistemas, Servicos de Tl e Suporte, sendo todas

respaldadas pela funcao de infraestrutura.

Figura 4 - Arquitetura de Tl da SEE-PE

Fornecer educacdo publica de
qualidade a todos e elevar a
escolaridade

Exceléncia em solucGes tecnologicas,
informacdes estratégicas e comunicagéo

A
|

Seguranca %

Gestdo de %

Riscos de Tl Governanca % da
deTl Informacéo
A A 1
\ ! /
. \ I I Y
Geréncia Geral % Governanca deﬁ Comité %
de Tl o—> T D a— Estratégico
Digital
\V4
COBITS, ITIL 4@ Gestdo de Tl cH| PMBOK,
e normas ISO > ‘%‘ Scrum e
Kanban
-------------------- VA A
[ Tecnologias Q ( Sistemas Q‘ Servicos de Tl Q‘ ‘. Suporte Q
Educacionais | ’ ‘ | ’

Infraestrutura Q’

Significado

Diretriz

Ator organizacional

Funcéo de Negdcio

Capacidade Organizacional

B D o Bt

Referéncias de Praticas
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Q ‘ Funcgao de TI
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