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1. DISPOSIÇÕES GERAIS:

Trata-se do estabelecimento da política de utilização de contas educacionais institucionais "Google

Workspace for Education" da rede estadual de ensino da Secretaria de Educação e Esportes de

Pernambuco.

2. DIRETRIZES GERAIS:

Art. 1º - Estabelecer política de utilização de contas educacionais institucionais Google Workspace

for Education da rede estadual de ensino da Secretaria de Educação e Esportes de Pernambuco

(SEE-PE).

§ 1º Fica instituída a Política de uso do serviço de armazenamento de Dados em Nuvem das

plataformas digitais da Google, vinculado às contas de e-mail gerenciadas pela Gerência de

Tecnologia Educacional (GETE) e cadastradas nos domínios administrados pela Gerência

Geral de Tecnologia da Informação (GGTI) da SEE-PE.

§ 2º Para fins de gestão da solução Google Workspace, fica designada a Gerência Geral de

Tecnologia da Informação (GGTI) para a administração do domínio, e a Gerência de Tecnologia

Educacional (GETE) para a administração do serviço.

§ 3º Os usuários das contas educacionais na modalidade Google Workspace for Education

devem fazer uso exclusivamente para fins institucionais, visando a garantia de um ambiente

seguro e controlado, com a possibilidade de recuperação de mensagens, sendo vedado seu

uso para fins pessoais ou comerciais.

§ 4º As normas estabelecidas nesta Política se aplicam a qualquer versão de licenciamento da

plataforma Google Workspace for Education.

Art. 2º - Esta Política é complementar à Política de Segurança de Informação (PSI) desta SEE-PE,

do ano de 2024.

Parágrafo único. A Política de Uso do Google Workspace for Education da Secretaria de

Educação e Esportes de Pernambuco prioriza a proteção dos dados pessoais dos usuários, em

conformidade com a LGPD, garantindo o direito fundamental de acesso, retificação e exclusão

de dados. E se compromete a adotar medidas de segurança para prevenir o acesso não

autorizado e a promover a conscientização dos usuários sobre seus direitos de privacidade.
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Art. 3º - Ficam estabelecidas as cotas de armazenamento de dados em nuvem na plataforma

Google disponibilizada pela SEE-PE, para estudantes, servidores, setores e demais colaboradores

que fizerem uso da mesma:

I - Até 10 GB para estudantes;

II - Até 100 GB para professores;

III - Até 350 GB para escolas;

IV - Até 500 GB para servidores lotados nas gerências regionais de educação;

V - Até 1 TB para servidores e colaboradores lotados nas secretarias executivas da SEE - PE;

e

VI - Até 1 TB para servidores que atuam no suporte a plataforma.

§ 1º Para contas pertencentes à plataforma Google, disponibilizadas pela SEE-PE, é possível

viabilizar uma ampliação do espaço no Drive além do estipulado no caput. Contudo, tal medida

requer que a respectiva unidade responsável apresente uma justificativa, por meio da Central

de Serviços Única - CeSU, a qual estará sujeita à análise por parte da Gerência de Tecnologia

Educacional.

§ 2º Todas as ferramentas do serviço (E-mail, Anexos, Drive, Fotos, etc.) correspondente,

compartilharão o espaço disponível ao usuário, conforme especificado no caput.

Art. 4º - O limite de espaço disponibilizado pode ser revisto a qualquer momento, visando a

melhoria e/ou continuidade do serviço ou para atendimento às políticas de uso dos serviços

ofertados por terceiros.

Art. 5º - Contas de usuários Google Workspace for Education que estejam acima do limite da cota

de armazenamento, poderão ser notificadas pela equipe de gestão da plataforma para

regularizarem a situação em até 10 (dez) dias úteis. Encerrado esse prazo, as adequações

necessárias para atendimento às disposições deste instrumento poderão ser realizadas, o que

inclui a possibilidade de suspensão da conta do usuário.

Parágrafo único. Após o período de 30 dias corridos a partir da notificação mencionada no

caput, não havendo nenhuma solicitação oficial para reativação da conta, a equipe de gestão
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da plataforma poderá manter a suspensão da conta do usuário e ajustar a cota de

armazenamento conforme as políticas estabelecidas nesta Política.

Art. 6º - Os usuários devem cumprir todos os termos de responsabilidade dos serviços definidos

pelo Google Workspace for Education.

§ 1º É proibido armazenar arquivos de qualquer tipo que não estejam relacionados às

atividades desenvolvidas em seu ambiente organizacional ou unidade acadêmica e/ou que não

respeitem os termos de uso e política de privacidade da Google para uso dos serviços.

§ 2º É vedado aos usuários dos serviços Google Workspace for Education a disseminação de

qualquer conteúdo, informação, dado ou material pessoal, restrito, sigiloso ou que viole a Lei nº

13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados, a Lei nº 9.610/1998 – Lei de Direitos Autorais,

e demais leis ou normas infralegais.

§ 3º O usuário é o único responsável por toda informação produzida, enviada, tratada,

compartilhada e/ou armazenada no Google Workspace for Education, respondendo perante a

lei por qualquer ato decorrente do uso inadequado e pelo envio, compartilhamento e/ou

armazenamento de informações em desacordo com as leis, políticas e normas vigentes,

inclusive as relacionadas à privacidade, sigilo de informações e direitos autorais.

Art. 7º - Ao manter e usar uma conta educacional institucional da SEE-PE, o usuário

responsabiliza-se pela sua senha de acesso, obrigando-se a não revelá-la a terceiros, sejam

pessoas vinculadas à SEE-PE ou não.

Parágrafo único. Caso a senha seja repassada sem adoção da medida prevista no caput do

artigo, o titular da conta responderá pelo mau uso da ferramenta em qualquer circunstância,

não podendo transferir responsabilidade a terceiros.

Art. 8º - A ferramenta Google Fotos será disponibilizada apenas para professores e membros da

equipe administrativa da rede estadual de ensino, sendo estritamente restrita ao ambiente

corporativo educacional.

§ 1º Os usuários das contas corporativas educacionais são responsáveis por utilizar o Google

Fotos de maneira ética e em conformidade com as normas institucionais.
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§ 2º Caso sejam identificadas práticas irregulares ou violações às diretrizes, medidas corretivas

poderão ser adotadas, incluindo a suspensão do acesso à ferramenta e a exclusão dos

conteúdos irregulares.

Art. 9º - O recurso de gravação e armazenamento de reuniões e/ou aulas remotas realizadas por

meio da plataforma Google Meet estará disponível apenas para professores, gestores e

administrativos desta SEE-PE, objetivando o uso exclusivamente para fins institucionais e/ou

educacionais, sendo vedada a utilização de conteúdo não institucional, que viole direitos autorais,

seja ofensivo, difamatório, ou que de qualquer forma transgrida as políticas de uso do Google

Workspace for Education.

Parágrafo único. Fica estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias corridos como o período

padrão para a retenção das referidas gravações. Decorrido esse prazo, na hipótese de o

usuário não realizar a movimentação do arquivo para outra pasta, a gravação será

automaticamente excluída do Google Drive.

Art. 10º - Caso ocorra bloqueio e/ou suspensão da conta de usuário(a) motivado por infração desta

Política, os arquivos pessoais deste(a) usuário(a) continuarão armazenados durante 30 (trinta) dias

corridos, conforme política da Google para uso dos serviços.

Parágrafo único: Após o período estabelecido no caput, não havendo nenhuma solicitação

oficial para mantê-los por mais tempo, a conta poderá ser excluída definitivamente seguindo a

política da Google para uso dos serviços.

Art. 11º - Caso ocorra descumprimento dos critérios de segurança e das normas de conduta

estabelecidas nesta Política, o usuário poderá estar sujeito, conforme a gravidade da falta, a um

processo administrativo disciplinar e a instauração de sindicância, visando à apuração da infração

praticada pelo usuário.

Art. 12º - Ao encerrar o vínculo com a SEE-PE, o estudante deverá migrar o conteúdo armazenado

para outro ambiente ou mídia no prazo de até 30 (trinta) dias corridos. Após esse prazo, a conta e

os arquivos serão excluídos de forma permanente.

§ 1º A GETE/GGTI poderá suspender contas que estejam inativas por períodos superiores a

120 (cento e vinte) dias corridos, a não ser em casos justificados pelo estudante por meio de

solicitação realizada pela gestão escolar através da Central de Serviços Única - CeSU;

POL– GGTI-004

Elaborado por:

Lucas Afonso

Gerente GETE

Revisado por:

Danyllo Araujo

Superintendente SUGTI

Aprovado por:

Comitê Estratégico
Governança Digital

Nível de Acesso:

PÚBLICO

Nº da Revisão: 01

Data: 06.06.2024

Página: 6/8



§ 2º Em caso de desligamento com caráter punitivo ou litigioso, a suspensão, bloqueio e/ou

desativação das contas do estudante poderá ser feita a qualquer tempo, antes do prazo legal

citado no caput deste artigo.

Art. 13º - Ao encerrar o vínculo de um servidor ou colaborador, no ato de seu desligamento, é

responsabilidade do gestor da área ou do superior imediato formalizar o desligamento por meio da

Central de Serviços Única - CeSU. Sendo necessário solicitar a desativação da conta do respectivo

usuário.

§ 1º No caso de rescisão, os servidores efetivos ligados à SEE-PE contarão com um período

máximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da formalização do desligamento, para realizar a

migração do conteúdo de natureza pessoal produzido em ambiente institucional para uma

plataforma alternativa. Após esse intervalo, a conta e os arquivos ficarão passíveis de exclusão

definitiva.

§ 2º Os demais colaboradores desligados poderão ter os serviços excluídos de forma imediata

após formalização do ato de desligamento.

Art. 14º - Servidor que tiver seu vínculo encerrado desta SEE-PE, em decorrência de caráter

punitivo ou litigioso, terá suas contas Google Workspace for Education automaticamente suspensas

e/ou desativadas a qualquer momento. Em caso de decisão resultante de Processo Administrativo

Disciplinar (PAD), a suspensão ou desativação das contas poderá ser revertida, mediante

deliberação da autoridade competente.

Parágrafo único. A reversão do status das contas, a ser informada pela unidade/gerência

competente e solicitada a equipe gestora da plataforma por meio de chamado na Central de

Serviços Única - CeSU, implicará na sua reativação, quando possível.

Art. 15º - Servidor aposentado, cedido, de posse em outro cargo ou afastado da SEE-PE, caso

seja comprovado que se mantenha participando de atividade(s), projeto(s) ou como voluntário em

atividade(s) do Ensino, da Pesquisa e Inovação ou da Extensão, que tenham vínculo com esta

SEE-PE, poderá, mediante requerimento atestado pelo gestor, diretor ou coordenador da respectiva

área e acatado pela GETE/GGTI, continuar usando a plataforma Google da SEE-PE,

submetendo-se às regras estabelecidas nesta política.

Art. 16º - As informações produzidas e/ou recebidas pelo usuário no Google Workspace for

Education são de propriedade da SEE-PE e poderão ser acessadas pela GGTI para fins de

auditoria, exclusivamente, nos casos de determinação administrativa e/ou judicial, quando incorrer
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em uso inadequado ou quando estiver em desacordo com esta Política, leis, políticas e normas

vigentes.

Art. 17º - O acesso aos serviços será oferecido aos usuários enquanto durar a adesão da SEE-PE

ao Google Workspace for Education.

Art. 18º - Esta Política estará sujeita a modificações que se julguem necessárias por parte da

GETE/GGTI.

Art. 19º - Os casos omissos e/ou não previstos nesta Política serão discutidos e decididos pela

Gerência Geral de Tecnologia da Informação da SEE-PE, considerando as demais normativas e

legislações inerentes ao assunto.

Art. 20º - Esta Política entra em vigor na data de publicação desta política.
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