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Metodologia de Trabalho da SISA

Metodologia padronizada contemplando MGP, MDS e MSS
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Desenvolver e gerenciar solucbes em sistemas de informagao para integrar e organizar dados,
apoiando decisdes estratégicas e a eficiéncia operacional da Secretaria de Educacido de
Pernambuco (SEE-PE).

Estrutura e responsabilidades da SISA PlLARES DA SlSA

” Formada por uma unidade integrada, a SISA — Superintendéncia de Informagées e Sistemas Aplicativos — é responsavel pelo desenvolvimento de novas
' ‘ solugdes, pela sustentagdo de sistemas, pelo apoio técnico a utilizagao de solucGes e pela disponibilizagéo de informacdes.
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« Projetar e implementar modelos de novos sistemas de informagéo. v - 0 o /’ \W.» i @
5 2 N
» Administrar solugdes em sistemas de informagdo no ambito da SEE-PE. _\X gl = - 9

« Apoiar a analise de dados, organizar e disponibilizar informag&es estruturadas.

a X la
Diretrizes Operacionais da SISA ( % I—_-|. o
i

« Realizar agdes de integragdo, comparagédo, estruturacdo e visualizagdo de informagdes de fontes distintas apoiando a tomada de decisdes. Sistemas Ap'lCatIVOS Informaqées Suporte

« Realizar estudos de viabilidade técnica, analisar, projetar, codificar e implantar sistemas aplicativos.

* Realizar a manutengdo dos sistemas existentes. Desenvolvimento e Administracdo de Atendimento
« Prestar servicos de suporte e capacitagéo a usuarios quanto a utilizagéo de sistemas. Sustentacao de Dados e Ciéncia de Especialista em
« Apoiar na otimizag&o dos processos internos da SEE-PE. SO|U§ es Dados SO|U§6ES

https://cooperati.educacao.pe.gov.br/
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Padrao de Metodologias da SISA de Educagdo
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1 Visando uma melhoria na qualidade dos produtos e servicos prestados aos clientes da SISA, o objetivo principal do projeto
é definir e implantar um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), inicialmente com foco no desenvolvimento e sustentacao
de sistemas.
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OBJETIVOS DO MDS

Fortalecer a gestao da qualidade

Garantir qualidade e Padronizacao

Nno ciclo de vida de sistemas

Alinhar o MDS as praticas

modernas de desenvolvimento agil
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Anamnese dos Formulario padrao
Sistemas

 Titulo;

 Descricdo da Solucao;

- Situagao (Ativo ou Inativo);

« Natureza do Produto (Solugdo desktop, Aplicacéo de BI, Sistema Access,

Aplicacéo Mobile, Portal, Solugdo Web ou Base de Dados);

« Sazonalidade do Uso (Diario, Mensal, Esporadico, Semanal ou Nao se

aplica);

« Abrangéncia da Solugao (SEAF, SECO, SEDE, SEGE, SEEP, SEPLAG
ou SEE);

« Tecnologia utilizada (Qlik Sense, Qlik View, Access, Wordpress, .NET
(ASP/C#/JavaScript), VB6, Java, Java Script, NET

(ASP/VB.NET/JavaScript) ou SQL Server);

» Link de acesso.
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Anamnese dos
Sistemas Formulario padrao

- Local de hospedagem (SEE ou ATI);

- Ambientes para cada Solugcdo (Desenvolvimento, Testes, Homologacao,

Contingéncia e Produgéo);

- Documentacgdes relacionadas ao MDS (documento de visdo, modelo de dados,

dicionario de dados, protétipo, requisitos, cédigo fonte e manual);

« Versdo do S.O;

- Versao das Aplicagdes;

« Versao do Banco de Dados;

« Frameworks utilizados;

« Arquitetura da Solucgao.
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1 Planilha:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1G3KrbR9bVzAfReX85EdvTD89T]J
QKZdT9593jfGmVto/edit?usp=sharing
Painel:
https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/242c8729-110c-4a37-a709-21a8ce624
() Catalogo de Softwares GGTI &+ Compartithar  ~ | ; ) @

Tipo de Solugdo = Natureza do Produto Area Demandante (Dono do Produto) Local de Hospedagem = SIUEEAGT

Sistema Access 150
12(9,8%) @ Sistema Web INAPC
@ Aplicagdo de BI
52 @ Sistema Access ) 100
123 -
Portal
Base de Dados 50
Aplicagdo Mobile SucH 1 ]
@ Administrativo Educacional ’ 0

Ativo

% vl = 2 : Solicitar inclusdo de
Painel Descri¢ao da Solugdo Mantido por Sustentado por Redefinir filtros Acessar Base de Dados



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/242c8729-110c-4a37-a709-21a8ce6240be
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/242c8729-110c-4a37-a709-21a8ce6240be
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A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) € um conjunto de boas praticas extraidas da engenharia de sistemas. A
Metodologia de Desenvolvimento de Software da GISA, compreende a cinco macro fluxos:

Levantamento do

Negocio Transicao
¢ °
Gerenciamento do
2 D D D
g °
Desenvolvimento Encerramento do
do Produto Projeto
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Painel com atualizacso automatica a cada 15 minutos

@Z Painel de Gestao de Demandas

=
‘ @ @ ‘ ‘ @
Nova Demanda Em andamento | Concluida \ Suspensa Total de Demandas &P 'mpedimento
K, - A N \, N—

Estratégico

N° Insira um valor

Limpar Filtros Download / Total de D por C: i / Total de D por Geréncia / Total de D por Priori ® / Total de Status da Demanda
@ Plano d
. " — Aca
Situagado = o8
B d @ Contrato °
ncerrado "
@ f STl ® média @ Atrasado
Em andamento Operacional | @ GisA
& ® Alta @ No Prazo
impedimento @ Contratagio @ GsTE f
P @ Projeto ®cm @ Urgente @ critico
Novo @ Demanda Ex.. ® GETE ® Baixa @ Muito
Suspenso @ Backlog de_‘.. ® GGTI @ Imediato Atrasado
® Resposta Or...
Status = @ Resposta Ou...
® Portfélio de...
Atrasado

PRIORIZACAO

Link:
(KAN BAN ) https://lookerstudio.google.com/u/1/reporting/b5a13611-fOcd-4a2f-9e6f-77d93b9
3563b/page/inlpD

Link com artefatos sugeridos:

EX E C U (; AO https://cooperati.educacao.pe.gov.br/?page id=1028#
(KANBAN)

0SiS4




MDS - Levantamento do negécio

Levantamento do Negocio

RorAmentds Planilha de Contagem

Visao Roadmap Estimada
(%]
g Levantar
8 Necessidade do
e N e et S
a Negocio
o
o
<
2 Elaborar
R - N
s Documentacao
s [+]
T v
Aguardar Elaboracao
dos Documentos
Nao
i Analisar e ] Sim
a O Validar x
o -
u Documentacao J
Gestao faz OS Docur’pen';os Desenvolvimento
i aceitos! do Produto

Planejamento
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Modelo disponivel no repositério da
SEE-PE:
https://drive.google.com/drive/u/1/folde
rs/16YzFYxLPor_rmfZI8bWvOKK9sFT
-0C3a

Procedimentos (POP) disponivel no
repositério da SEE-PE:
https://drive.google.com/drive/u/1/folde
rs/12nDqojO63f7RhkRqrwSgUaFHGf
Gx3Tp3

Link com artefatos do MDS:
https://cooperati.educacao.pe.gov.br/?
page id=1028#
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Avaliar sesenvoiviimente

confarme documento de  » e -,

requisitas,

7 —
4{”03:"- m]—,[ Feaizar Testes ]_>/x

leste realizado
com sucesso?

E;

Nao

w

o -1 Awvaliar Review

u

&

3 Realizar | DPO1 Review deve ser reaizada,
Reunides Didrias preferencialimerte, em smbients Tiatar Ajustes
% de homalogagas cu QA de Imediatn
B
Iy
Q.
T Cstimativas de
& acorda? )
8 : Fealizar ; Atualizar ; s Aeeitar Realirar Revisho Ajustes
] Hlanejamente da rrametas de aditivos?
§ ol X e <+ Bniiments da Sprint Impditios:
Sprint im campa enta
G r . 3
‘é Rclcasc:c_;pnnb Foi aceio? Fim da sprin
efinidas

5

= Qs testas podem

E O sofrar altersgies

= [ de acordo corma

F DFO1 O Sk eatriads

Sim
Desenvolvimento

Modelo disponivel no repositério da
SEE-PE:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1
6YzFYXLPor_rmfZI8bWvOKK9sFT-oC3a

Procedimentos (POP) disponivel no
repositério da SEE-PE:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1
2nDqojO63f7RhkRqrwSgUaFHGfGx3Tp3

Link com artefatos do MDS:

https://cooperati.educacao.pe.gov.br/?pa

ge_id=1028#
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Modelo disponivel no
repositério da SEE-PE:
https://drive.google.com/drive/u
[1/folders/16YzFYxLPor_rmfZI8
bWvOKK9sFT-0C3a

Time de Suporte

Procedimentos (POP)
disponivel no repositério da

%‘. 4 <‘T‘ SEE-PE:
: ( https://drive.google.com/drive/

OS de Transicdo

u/1/folders/12nDqojO63f7Rhk
RqrWwSgUaFHGfGx3Tp3

Processo de Transicao

™M

- Formalizagao da entrega do
software
- Incluséo dos artefatos de
transicao

- Beneficio: continuidade e
pormataces seguranca na passagem para
S sustentacao

Requeridas no
TR

Arquiteto




MDS — Repositorio

ESTRUTURA DE PASTA PARA REPOSITORIOS DRIVE E GIT

PROJETO
(SIGLA - Nome do Sistema)

Pacote de Entrega

01_Ordem de Servico_SEI_ N

01_Planejamento {
02_Ordem de Servico_SELN <5)

02_Desenvolvimento —— Releases

Ata de Reunido
Documento de Visao
Roadmap

Contagem Estimada

Termo de Aceite

00_Ordem de Servigo

01_Documento de Visao

02_Historia do Usuario

03_Documento de Arquitetura

04_Dicionario de Dados

05_Modelo de Dados Fisicos

06_Modelo de Dados Logico

07_Testes Unitarios, de Integragao e de Interface —— 01_DETs
08_Codigo Fonte

09_Planilha de Contagem de Pontos de Fungao
10_Documento de implantagao

T1_Relatério de Qualidade do Sistema
12_Relatério de Seguranga de Cédigo-fonte
13_Termo de Aceite

14_Manual do Usuario
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Metodologia de trabalho:
https://drive.qoogle.com/drive/u/1/folders/1D62doGXfoTfw-tZ
TEWFYGIvG2TaQKotO

Repositério do MDS:
https://drive.qoogle.com/drive/u/1/folders/1Xevak nOC1SIY
mj2iPZVEGHaGmC-IfmPS

Repositorio de modelo de Gestéo de projetos:
https://lookerstudio.google.com/u/1/reporting/94a9cf4 3-bfa6-
4cf7-b90a-e7954f8d5e46/page/p_ctdzbx9kfd

Registro das atividades:
https://gestaoprojetosggti.educacao.pe.gov.br/projects



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1D62doGXfoTfw-tZTEWFYGIvG2TaQKotO
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1D62doGXfoTfw-tZTEWFYGIvG2TaQKotO
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xevqk_nOC1SlYmj2iPZVEGHgmC-IfmPS
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xevqk_nOC1SlYmj2iPZVEGHgmC-IfmPS
https://lookerstudio.google.com/u/1/reporting/94a9cf43-bfa6-4cf7-b90a-e7954f8d5e46/page/p_ctdzbx9kfd
https://lookerstudio.google.com/u/1/reporting/94a9cf43-bfa6-4cf7-b90a-e7954f8d5e46/page/p_ctdzbx9kfd
https://gestaoprojetosggti.educacao.pe.gov.br/projects
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Objetivos do MSS

@ Fortalecer a gestao da qualidade

Garantir qualidade e padronizacao no ciclo de vida do
produto

agil relacionado ao fluxo de trabalho

| @ Alinhar o MSS as praticas modernas de desenvolvimento
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Encerrar chamado

g
:
—i Criar subtare’a
3
8 Infermar "‘Horolccsr IS of Atualizar nventério
§ especiahsta chamado l 0 + de sistemas
a Manutengao Direcionar
para equipe 7'y E"‘z’;ac':::::“ Y 4 Encerrar chamado . .
Link com artefatos do MSS:
Sl https://cooperati.educacao.pe.gov
.br/?page _id=1028#
é Analisar chamade
3
g
o
2
&
3
]
£
E
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3
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Chamade validado
Validar < Sim >+ ‘l Elaborar planilha
manutensao l o< Lt L4 detalhada PF
;5 fanutengao evolutiva K
<

Nic

Realizar

manutencao

Desenvolvimento
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